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EL SURGIMIENTO DEL CASE MANAGEMENT Y LA
SUPERACION DEL JUEZ DIRECTOR DEL PROCESO:
EL PROCESO COMO REFLEJO DE LAS EXIGENCIAS Y
PROBLEMAS DE NUESTRA EPOCA

THE RISE OF CASE MANAGEMENT AND THE OVERCOMMING
OF THE JUDGE AS DIRECTOR OF THE PROCEEDINGS:
JUDICIAL PROCEEDINGS AS A REFLECTION OF THE
CHALLENGES AND PROBLEMS OF OUR TIME

RAMON GARCIA ODGERS*
CLAUDIO FUENTES MAUREIRA**

RESUMEN

Las exigencias sociales vy politicas que recaen sobre los sistemas de justicia
v los desafios que estos deben enfrentar en una época especifica determinan
la respuesta al crucial problema de la conduccion del proceso civil. En
esta perspectiva. este trabajo describe someramente aquellas exigencias v
desafios contemporaneos de los sistemas de justicia que han generado un
nuevo paradigma en la conduccion de los procedimientos, que la doctrina
v el derecho procesal comparado denominan case management o judicial
case management. Junto con esbozar los rasgos centrales de este nuevo
paradigma, se demuestra como sus alcances implican la superacion del
paradigma del juez director del proceso.
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FPalabras clave: Case management, Judicial case management, Direccion ju-
dicial del proceso, Juez director del proceso, Proceso civil, Derecho procesal.

ABSTRACT

The social and political demands that fall up on the Justice systems and
the problems they must deal with in specific moments in time determine
the answer they provide to the crucial 1ssue about who controls and guides
the civil proceedings. From this standpoint this article succinctly describes
the justice system's contemporary demands and challenges which have
generated a new paradigm regarding the control of the judicial proceedings,
to which the legal scholarship and comparative procedural law have termed
case management or judicial case management. Alongside the presentation
of the main features of this new paradigm. the paper shows how 1t overcomes
the judge as director of the proceedings paradigm.

Keywords: Case management, Judicial case management, Judge as director
of the proceedings, Judicial directions of the process, Civil procedure,
Procedural law.

I INTRODUCCION ¥ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las preguntas fundamentales sobre el proceso civil dice relacion
con quien tendra el poder vy la responsabilidad de conducirlo, cuya respuesta
resulta determinante para la configuracion del modelo de justicia civil. Pero
su relevancia no se agota ahi, va que el desarrollo de los sistemas de justicia
muestra que se trata de una interrogante perenne.

Como es sabido, la respuesta original fue que la justicia civil estaba
destinada exclusivamente a resolver conflictos de naturaleza eminentemente
privada, entre particulares. En esta logica, el proceso fue concebido como
una “cosa de las partes”.! asumiéndose como natural que fuesen ellas quienes

"“En la misma forma que los propietarios en un estado liberal clasico poseen uma libertad absoluta
para disponer de sus bienes, los litigantes en un litigio civil tienen una libertad absoluta para disponer
de sus demandas v del proceso en su conjunto, son los domini litis, los amos de Ia htigacion civil”™
Uzerac, Alan, “Goals of Civil Justice General Report”, en: Mavesurs, D. (Ed), Civil procediire in
crass-cultural dialogue, International Association of Procedural Law Russian Federation, Statut, Moseq,
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dirigieran el proceso a su discrecion. Por ello, ningin poder fue entregado a
los jueces para intervenir y acelerar un caso”

S1n embargo, con el pasar del iempo, cambios sobre el entendimiento
de cuales debian ser los fines del proceso.’ v en especial, de una mayor
consideracién de su caracter publico.* surgio la tendencia de establecer
un juez active con el fin de inyectar eficiencia a la lingacion ® En nuestros
sistemas de tradicion continental, este desarrollo se manifesto a traveés del
paradigma, idea o metafora de la direccién judicial del proceso

Es interesante notar que algunos estudios procesales pongan todo
el énfasis en los méntos conceptuales de estas teorias. como s1 existiese
entre ellas una suerte de competencia, obviando que en definitiva estas son
social, politica y culturalmente contingentes. En otras palabras, entre ambos
paradigmas sobre quién debe dingir el proceso. antes que una competencia
conceptual, lo que existe es una evolucion que no depende mayormente de los
avances del derecho procesal. sino que, mas bien, en la capacidad de éste de
proveer al proceso de herramientas conceptuales que le pernutan adaptarse
a nuevas realidades sociales. Asi. tanto el paradigma de la conduccion del
proceso por las partes como el de juez director. son. sobretodo, respuestas
a las exigencias sociales y politicas que han recaido sobre los sistemas de
justicia y los problemas que han debido enfrentar en una época determunada.

2012, p. 115, (La raduccion es nuestra, al igual que todas las citas de obras cuyo idicma ongmal no
es el espadicl)

! Corvercern, Mauro; Garrn, Bryant, International encyclopedia of comparative law XV1, Mohr -
Siebeck, Tubingen; Martinus Nijhoff Publishers, Leiden, 1987, T1.. p. 23.

! Garcia Opcess, Rameén, “El surgimiento del judicial case management: una sintesis evolutiva del
control judicial del proceso civil en Europa”™, Revista de Estudios Historico Juridicos, 2019, N* 41,
pp. 179-205.

P CarperLern v Gagru, cit. (o 2), pp. 23 v 5s.

* Wan Buee, CH., Judicial case management and gfficiency in civil litigation, Intersentia, Antwerp,
Oxford, Portland, 2008. El térmime “eficiencia” no se refiere exclusivamente a la finalidad de consegur
un ahorre de recursos, esfuerzes y tiempoe, sine que a la relacion enfre un fin y los medios usados para
conseguirlo, en €l entendido que es un ideal lograr dicho fin, cualquiera este sea, con el menor uso
de recursos posible. En este sentido, 25 posible lograr una decision “justa” o “correcta” de manera
eficiente. Hacemos esta aclaracion porque en nuestro medio un sactor de la doctrina utiliza una nocién
pevorativa de esta, limitandola a la simple disminucion de gastos v mejora de las estadisticas judiciales.
Veéase como ejemplos: Tavorasy, Raul, “Prologe”, en: Devcano, 1; Nusez, R, (Coords ), Recursos
procesales. Problemas actuales., DER Ediciones, Chale, 2017, pp. 4 v s5.; ¥ Pavono, Diego, “Sobre la
conducta procesal de algunos jueces. De vuelta con la unidimensionalidad de 1a eficiencia v la potestad
conciliatoria come excusas”, Jus er Praxis, 2014, Afio 20, N 1, pp. 382 y ss.

* Lowez, Diego, Nuevas tendencias en la Diveccion Judicial del Proceso, Madulo de Formuacidn, Escuela
judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, Colombia, 2004, pp. 48 v ss.
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Cappelletts, hace mas de 40 afios atras. sintetizaba esta 1dea sefialando que el
proceso “es el fiel espejo de las principales exigencias, problemas y pruebas
de nuestra época, del inmenso desafio de nuestro tiempo ™.’

En la actualidad, cambios sociales y politicos, asi como los desafios
y problemas que enfrentan los sistemas de justicia, presentan elementos,
desarrollos y tendencias que configuran un nuevo paradigma en la
conduccién de los procedimientos.® denominado en el derecho comparado
COmo case management, v cuya esencia “es que el sistema judicial en su
conjunto v los tribunales en los casos individuales, regulan el contenide v el
progreso de la litigacion " ®

Este busca responder al grave problema de los tnbunales que deben
lidiar con gigantescos volimenes de casos y articular diversos fines del
proceso, para lo cual se apoya de nuevos conceptos v principios como la
proporcionalidad, la cooperacion v la flexibilidad de los procedimientos.

El case management ha tomado un lugar principal en la discusion
procesal modema.'” no sélo en Europa' v en Norte América '’ sino que
a nivel global ¥ al punto de identificarlo como una de las caracteristicas
defimitorias de los sistemas de justicia civil en todo el mundo.'* En la
actualidad, ha sido incorporado o discutida su incorporacion en un gran
mimero de jurnisdicciones —y en textos que promueven la armomizacion

" CarreLiern, Mauro, “Social and Political Aspects of Civil Procedure: Reforms and Trends m Westemn
and Eastern Europe™, Michigan Law Review, 1971, Vol. 69, N° 5, p. 836.

* La expresion “paradigma’ es ufilizada en este documento como el conjunto de practicas y saberes que
definen 1ma disciplina en un periedo especifico. Kuuw, Thomas 5., La estructira de las reveluciones
cientificas, Fondo de Cultura Economiea, Mexico DF., 2010, 3* edicion. pp. 70 y ss.

" Anprews, Neil, English eivil procedure. Fundamentals of the new civil justice system, Oxford
University Press, New York 2003 p 337

oW Ruee, C. H_, cit. {n. 3).

" Wan Buee, C.H., “Case management in Europe: A medem approach to eivil itigation”, Infernational
Journal of Procedural Law, 2018, Vel 8 N" 1. p. 77 v T8,

|2

...l incrementa del cose management consiituye el cambio mdas importante en el procedimienta
judicial norteamericana en las wifimos cincuenta afes. . Magrcus, Richard L., “Reassessing the
magnetic pull of mega cases on procedure”, DePanl Law Review, 2001, N® 51, p. 472.

1 “Las palabras clave de muchas reformas en diferentes partes del mundo, desde comienzos del sigla
XXT son proporcionalidad, acceso a la fusticia y case management.” Uzerac, Alan; Vax Buee, CH.,
“The Metamorphoses of Civil Justice and Civil Procedure: The Challenges of Wew Paradigms — Umity
and Diversity”, en: Uzerac, A Vay Buee, CH. (Eds.), Transformaiion of Civil Justice, Springer
International Publishing AG, Switzerland 2018, p. 13.

4 Sowan, Jehn, “Managing elaims ", Tiajin Conference (IAPL). Intemational Asseciation of Procedural
Law, Tiajin, 2017, p. 2.
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del procedimiento civil-"* como mecanismo para enfrentar los problemas
contemporaneos de los sistemas de justicia v mejorar la eficiencia !¢

En contraste, la literatura latinoamericana sobre case management
es muy escasa aungue el tema comienza a adquinir creciente relevancia en
diversos paises como Colombia,'” Peri ' Argentina®® v Brasil.*® En Chile, Ia
doctrina ha comenzado a hablar de este instituto, observandose un desarrollo
mayor solo en los tiltimos afios.

Con todo. en nuestro continente no hay literatura que aborde el tema
en forma sistematica v con autonomia conceptual, salvo una excepcion. ™

Los pocos textos dispombles frecuentemente traducen la expresion case

management como “direccién del proceso”” “direccion e impulso”

% Como en los Principios v Beglas Unidroit/ALT donde “se recogen las principales rendencias del
derecho procesal comtemporaneo, entre ofvos, el rol de las partes y los abogados, en el contexto del
case management, ”. Wax Buee, CH., "Obhigations of the parties and their lawyers m civil hiigation:
The ALVUNIDROTT primciples of tramsnational civil procedure”, en: Avovruses, Jens; Goeser, Joachim;
Houas, Ulrich; Hess, Burkhard; Kovsoans, Stephan; Woroinvaer, Markus, (Eds.), Festschrift fiir Peter
Goftwald zum 70 Geburtstag, CH. Beck. Minchen 2014, pp. 689-609.

" Capear, Antemio, “News trends and perspective on case management: proposals on coniract
procedures and case assignment management”, Tiajin Conference (IAPL), Intemational Association
of Procedural Law, Tiajin, 2017, p. 1.

‘" 'Vease como ejemplo: Lawez, cit. (n. 6), pp. 1-205.
* Wease como ejemplo: Favoimo, Marco; Sucusza, Matias, “Cambios organizativos y nuevo ol de

los operadores como premisas para el éxito de la oralidad en la justicia civil del Pemi”, Gaceta Cihwl
& Procesal Civil, 2019 N" 74, pp. 131-141.

* Por ejemple, Oveza, Eduardo, “Case management and judicial management: five perspectives with
a common aim”, Tnternational Jowrnal of Procedural Law, 2018 Vol 8, N° 1, pp. 5 v ss. v Berezonce,
Boberto, “El principio de legalidad formal bajo ] prisma de la constitucion ‘nermatizada’™, Revista
del Insiivuta Colombiane de Devecho Procesal, 2014, W® 40, pp. 68 v s5.

* El Codigo de Procedimiento Civil de 2015 mcorporo el case management en su articulo 139, Dipies
Tr.. Fredie; Arrvna, Teresa (Coords.), CPC Brasileire Traduzido para a lingua espanhola, Codigo de
Proceso Civil Brasletiio de 2013, fraducao Renzo Cavani, Editorial Juspodivm, Salvador, 2018.

Y Rieao, Cristian, “El sistema de case management y su aplicacién en el contexto chileno”, Revista
Sistemas Judiciales, 2014, Vol. 18, pp. 76 y ss.

2 Garcia Opcers, Ramén, “El case management en perspectiva comparada. Teoria, evolucion historica,
madelos comparados ) um caso en desarrollo”, Tirant Lo Blanch, Valencia, 2020, pp. 1-652.

* Por ejemplo, en Resaw, Judith, “Los jueces como directores del proceso” {irad. cast. de Maria Emilia
Mamberti y Francisco Verbic), Revista de Processo, 2017, Vol. 42, W 268, pp. 189 v ss., que traduce
el texto de Beswx, Judith, “Managenal judges”, Harvard Law Beview, 1982, N” 96, N" 1.

* Bravy, Pable, “Hacia la reforma del preceso civil en Chile”. Revista General de Dereche Procesal
(Tustel), 2013, W* 29 (enero), p. 17.
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“gestion v direccion del proceso” v

“direccién v control del proceso™.”
otras combinaciones similares. *’

Como puede apreciarse. estas traducciones literales o conceptuales,
confunden el case management con la direccion judicial del proceso v los
poderes del juez. *® lo que oculta gran parte de su complejidad conceptual v
evolutiva v sobre todo. no permiten entender, a cabalidad. los alcances del
mstituto.

La expresion “case management”’, emvuelve un cambio radical en la
comprension de la hitigacion civil, sintetizando los intentos de adaptacion
de los sistemas de justicia a los desafios v tendencias de nuestra época,
desafiando conceptos y premisas de la teoria procesal mas tradicional, aun
dominante en las legislaciones procesales civiles latinoamericanas.

Este trabajo viene a llenar un vacio en nuestra doctrina procesal civil,
en dos sentidos. En primer lugar, dando cuenta de este proceso evolutivo
en la teoria procesal comparada. En segundo lugar. describiendo como los
desafios v problemas contemporaneos de los sistemas de justicia dieron pie
a dicha evolucion. Para lo anterior, este documento comienza mediante la
descripcion de las principales consideraciones teoricas del case management,
con el objetivo de explicar como este marca una superacion del paradigma
del juez director o direccion judicial del proceso’” Para estos efectos,
desarrollamos (II) una sintesis conceptual del case management. (III) v de sus
dunensiones mas relevantes, (IV) para visualizar los principales problemas
y desafios que los sistemas de justicia enfrentan y donde éste se erige como

* Tawurro, Michele, “Poderes probatorios de las partes y del juez en Europa”, DOXA, Cuadernos de
Filosofia del Derecho, 2006, N° 29, p_ 260.

% Perez Racose, Alvaro, “La revalorizacién de la audiencia preliminar o preparatoria; Una mirada
desde la justicia distributiva en el proceso civil”, Revista de Processe, 2016, Vol. 252, pp. 405 y ss.
¥ Como “direccion formal y matenial del procese™, en la traduccion de Pérez Ragone v Garcia Odgers
de Anprews, Neil, “La combinacion de la admimistracion pablica y privada de la justicia civil”, Revisia
de Derecho P Universidad Catalica de Valparaise, 2012, Vol. XXX pp. 254 y ss.

 Van Buee, CH., “Tradiciones europeas en el procedimiento civil: Una mtroduceion”, Revisia de
Estudios de la Justicia, 2011, N 15 (trad. east. de Graciela Hermosilla Biobé y Carolina Sandoval
Floras), pp. 30y s5.

# Jevravn, Emmanel, “Toward a New Court Management and the rise of the Court manager — General
Beport”, Tiajin Conference (IAPL), Intemational Association of Procedure Law, Tianpin, 2017, pp. 1
¥ 55,

“ En la perspectiva comparada el case management reconoce diferencias y matices dependiendo
del sistema procesal en el que se examine. Sin embargo, es posible delinear un modelo teérice que
identifique su contenide v el rol que cumple, a partir de sus rasges mas relevantes. lo que es desarrollado
en este documento.
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respuesta, seguido de la (V) presentacion de los principios procesales que
esta mstitucion conlleva para su funcionamiento. A continuacion, se hara un
(VI) resumen comparativo entre la direccion judicial del proceso vy el case
management para mostrar cuales son los rasgos que pernuten identificar su
autonomia conceptual y por qué este nuevo mnstituto supone una evolucion
respecto de aquel Al finalizar, se enunciaran (VII) algunas reflexiones a
modo de conclusion.

II. CONCEPIOS SOBRE CASE MANAGEMENT

Entendemos que el case management consiste en la gestion y control
Jjudicial de la litigacion para alcanzar los fines relevantes del sistema de
justicia. Esta gestion y control intencionado hacia los fines del sistema
supone que no todos los casos alcanzaran una sentencia que resuelia el
fondo del asunto. Desarrollaremos estas ideas en las lineas que siguen.

La gestion de la litigacion implica considerar el valor v/o peso de un
caso especifico dentro del universo de causas que actualmente son conocidas
por los tribunales v de aquellas que en el futuro mereceran i1gualmente la
atencion y. por tanto, la asignacion propercional de los limitados recursos
qudiciales. Esta determinacion se verifica de acuerdo a criterios normalmente
asociados a su umportancia, complepdad, urgencia, cuantia y situacion
economica de las partes con el fin de asegurar una solucion justa y equitativa
para cada causa (actual y futura) que conozca el sistema !

El contrel de la litigacion implica que el Poder Judicial v cada
uno de los tribunales se hacen cargo de la distribucion, racionamiento y
racionalizacion de los recursos del sistema, especialmente, del tiempo del
juez o tribunal.

En este contexto los tribunales. tanto como organizacion, asi como cada
uno de las v los jueces que lo conforman, pasan a convertirse en responsables
del conjunto de casos v del progreso del caso indridual La clave es que el
tribunal actia como un catalizador para promover un tratamiento eficaz y
eficiente de los casos a traveés del sistema, va que los jueces son los Gnicos
capaces de establecer el ntmo del litigio, independiente de los intereses
de las partes, con el fin de garantizar un tratanuento justo, proporcional y
oportuno de los casos. Como se observa, esta opcion viene a constiirse en

I Pegee, cit (n 26), p. 410.
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una reaccion a la gestion del caso por las partes o sus abogados. donde lo
unico que importa o interesa es su propio caso.

Ahora bien, la idea de control judicial en la experiencia comparada no
significa necesanamente la participacion directa. exclusiva v excluyente de
un juez en el procesamiento completo de un caso. En el case management
el grado de intervencion judicial puede ser total, incluyendo un manejo v
supervision de todo el desarrollo del caso. o bien. hitada a una o mas
etapas criticas del proceso o solo respecto de ciertos y determunados casos,
por ejemplo, los mas complejos. También, es posible distinguir distintos
niveles de intensidad v espacios para la discrecionalidad judicial® v la
incorporacion de una importante intervencion de las partes, como se vera.

Lo importante es que el tribunal y/o el juez tome la responsabilidad y el
control sobre el caso, y ademas. esté en condiciones de supervisar su progreso
a traves de sus etapas. Esta actividad puede ejercerse en coordimacion con
funcionarios del tribunal, bajo la responsabilidad del juez. Por ello, también
se ha entendido el case management como “la intervencion consciente de los
funcionarios judiciales en el trato de casos individuales. a traves de diversas
tecnicas. con ¢l proposito de disponerlos de una manera mas rapida. justa y
econémica’”

En efecto. el case management en los tnbunales es ejecutado
normalmente, pero no siempre, por los jueces, v, en general, el proceso es
tipicamente administrado en coordinacién con el personal del tribunal ™
cuya participacién es, sin embargo, frecuentemente mvisibilizada ** En este
sentido, el case management es una tarea que se mantiene a medio camino
entre la adjudicacion v la administracién judicial **

Atn mas, el case management no ve como opuestos la labor
jurisdiccional con la gestion de los recursos del sistema, sino que entiende
necesario preocuparse de su adecuado manejo para asegurar la justicia

2 Vorrasi, Kenneth M., “England’s reform to alleviate the problems of civil process: A companson of
Judicial case management in England and the United States”, Journal of Legizlaiion, 2004, Vol. 30, n®
2, pp. 361-327.

4 Fux-Fiewno, Héetor, Courts, justice and efficiency: 4 secio-legal study ef econamic rafionality in
adjudication, Hart Publishing. O=ford, Portland (Oregom), 2003, p. 229.

“ Mawriwuzz, Alessandro, “Taking justice sericusly: the problem of courts overload and the new model
of judicial process”, Civil Procedure Review, 2017, Vol §, N* 1, p. 70.

* Howvast, Nina, “The power of the judicial assistant/law clerk: Looking behind the scenes at Courts
i the United States, England and Wales, and the Netherlands”, Intermarional Journal for Court
Administration, 2016, Vol. 7. N° 2, pp. 10 y ss.

* JeuLano, cit. (m 29), PP- 7-8.
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a todos los usuarios v en todos los casos. De este modo, un activo case
management supone una cierta voluntad judicial, una efectiva division del
trabajo entre el personal del tribunal y los jueces. v ademas, una legislacion
que entregue al tribunal vy al juez competencias v herranuentas claras para
la gestion de los casos. En la seccion siguiente analizaremos las distintas
dimensiones de este mstituto, lo que permitira precisar mas su operatoria.
contornos y desafios que asume.

III. DIMENSIONES DEL CASE MANAGEMENT
1. El macre case management o case management estructural

El macro case management se enfoca en el conjunto de los casos o
carga de trabajo del sistema.?’ En esta perspectiva. se incluye como los casos
son canalizados al interior de los tribunales™® v la manera en como estos se
asignan a los jueces vy juezas ™ En este ultimo aspecto. se distinguen dos
sistemas o modelos, el calendanio maestro (master calendar) y la asignacion
v gestion individual de los casos (individual case management”’, “individual
docket system”_ “single o individual calendar system™).

En un sistema de calendario maestro, el caso no es asignado al
conocimiento completo y exclusivo de un juez en particular, sino que cadajuez
desarrolla una funcién particular durante el desarrollo del procedimiento *
Solo s1 se requuiere la decision judicial de un asunto o cuando el caso este
listo para la etapa de juicio, se asigna a un juez que esté disponible para
su conocimiento v resolucién* En cambio, en un sistema de calendario

T Srigeisan, LI, “Case management in New South Wales”, trabajo preparado para la delegacion
judicial de India, Sidney, 2009, pp. 3-4. documento disponible en linea: https /v supremecourt.
justice. nsw.gov.au/Documents/Publications/Speeches/Pre-2015%205peeches/Spigelman/
spigelman speeches 2009 pdf (fecha de visita: 23.03.2019).

# Usualmente basados en la cuantia o materia. En otros paises, los grandes casos o mas complejos sen
asignados a tribunales de mayer jerarquia. Leaa, Michael, Case Management and complex litigation,
Federation Press, New South Wales, 2011, p. 3.

" Fankt, Marco; Lanceroes, Philip M., “Ts there a right judge for each case? A comparative study of case
assignment in s1x European countnies”™, Evropean Journal of Legal Studies, 2007, Vol 1, N° 2 p. 202
0 Fapni, Marco, “Selected issues of judicial administration in a comparative perspective”, en; Fapn, M.;
Lanaeross, PML (Eds.), The challenge of chamge for judicial sysiems. Developing a public administration
perspective, 105 Press Ohmsha, Amsterdam - Berlm, 2000, p. 191.

4 Lece, cit. (o 38), pp. 4-3.
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indnidual, el caso es asignado exclusivamente a un juez desde su micio
hasta su finalizaci6n_ ** de forma que permanece con el mismo juez hasta que
termine por Juicio o en un acuerdo, el que mantiene la responsabilidad de su
propio numero de casos.

Por otro lado, el case management estructural emuelve el uso de
fracks o pistas procesales determinadas por normas legales o de ornigen
judicial. que establecen de manera predeterminada para un conjunto de
casos una cierta forma de tramitacién ** Asi, una vez que el caso es ubicado
en un frack, el procedimiento que debe ser aplicado ya esta determinado
(distinto a otros fracks), entonces el tiempo y el esfuerzo requenido por el
tribunal v las partes para la preparacion del caso es mimimizado gracias a
su estandarizacion. aungue siempre existifan casos que requeriran un case
management mas a la medida lo que requiere el involucramiento directo del
juez. ¥

En suma, el objetivo en este macre case management es alcanzar una
correcta distribucion de la carga de trabajo del tribunal como un mecanismo
para alcanzar el uso mas eficiente de los limitados recursos v asegurar asi
que todos los casos sean oportunamente conocidos.

2. Micro case management o managerial judging

La dimension micro del case management se enfoca en el rol del Juez
v la gestion de un caso individual o “dentro” de un caso. Se diferencia del
macro case management en que el juez. dentro de los margenes v las técnicas
procesales que la ley preve. adapta el rito y la muta procesal a la medida de
las necesidades del caso individual, lo que se ha denominado procedimiento
de sastreria o failoring procedure.*’ Para ello el juez debe adoptar una activa
gestion del procedimiento en las etapas preliminares, por medio de ordenes
o resoluciones particulares. la calendarizacion de los pasos que deben ser

4 Fanr, cit. (n. 40), p. 191.

4 Langzens, John, “The demise of tnal m Amencan civil procedure: How it happened, 1s it convergence
with European civil procedure?", en: Van RBuee, CH.; Uzevac, A (Eds.)., Truth and efficiency in chil
litigation fimdmmental aspects af fact-finding and evidence-taking in o comparative context, Intersentia,
Cambridge, Antwerp, 2012, p. 139.

# Leaa, cit. (n. 38), PP 34
4 Thid_, p- 5.

* SriceLsian, cit. (o 37), p. 7.
T Leaa, cit. (n. 38), P- 3
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tomados v su tiempo de duracion.

Este micro case management opera cuando el caso yva ha sido
asignado a un procedimiento especifico. En este nivel, la actividad del juez
complementa las regulaciones legales, mediante decisiones que se adaptan
a las particularidades del caso®

Para permitir esta adaptacion. las formas del procedimiento deben
configurarse e mterpretarse de manera elastica y flexible, v los jueces estar
dotados de los poderes necesarios ¥

IV, DESAFIOS Y PROBLEMAS ACTUALES DE LOS SISTEMAS DE JUS-
TICIA

La configuracion actual del case management aparece como el
producto de una compleja evolucion que sintetizaremos como la sustitucion
progresiva de las concepciones ideologicas y tedricas indnidualistas sobre
la funcién v operatoria de la justicia civil ** Su desarrollo se origina e impulsa
por la interrelacion de diversos factores, entre los cuales tres destacan por
su mayor visibilidad y alcance. En primer lugar. una mayor preocupacion
por los alcances sociales v econémicos de los procesos.” En segundo lugar.
la ampliacion y reforzamiento de los derechos procesales. consecuencia
de su reconocimiento en drversas constituciones v en convenciones
internacionales sobre derechos humanos,™ entre ellos, especialmente, el
acceso a la justicia®® Finalmente, a estos factores se suma la extendida
percepcion que la administracién de justicia civil se encuentra en crisis >

Los tres factores mencionados han generado un cambio de paradigma

 Thid., p. 6.
# Tarvero, Michele, Paginas sobre justicia civil, Marcial Pons, Madnd, 2009, p. 121.
O Careercert, Mauro, “Vindicating the public nterest through the courts: A comparativist’s

contribution”, Buffalo Law Review, 1975-1976, Vol. 25, p. 689.

| Carveriern, Mauro, ET testimonio de Ia parte en el sistema de la ovalidad. Contribucidn a la teoria
de la utilizacion probatoria del saber de las partes en el proceso eivil, Editorial Platense, La Plata,
2002, TI, pp. 214-2135.

= Uzprac, Alan;, Vax Buee, C H, Revisiting procedural human rights: Fundamentals of civil procedure
and the changing face of civil justice, Intersentia Metro, Cambridge, 2017

“ Vease, CarreLLerty, Mauro; Garrn, Bryant, “Access to justice: The newest wave m the worldwide
movement to make rights effective”, Buffale Law Review, 1977-1978, Vol 27, pp. 181-292.

# Zockersan, Adrian (Ed), Civil justice in erisis, comparative perspectives af civil procedure, Oxford
University Press, Oxford, 1999,
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tanto en la concepcion de los objetrvos asignados al proceso, como en
la 1magen sobre la que opera el sistema de justicia civil, cambios que
explicaremos en las lineas que siguen.

1. El primer cambio de paradigma: La tridimensionalidad o trilogia de
objetivos del proceso civil en los sistemas procesales civiles contempeordneos.

Tradicionalmente al proceso se le ha asignado una finalidad tinica. esto
es, decidir el conflicto pronunciando decisiones justas o correctas.®” En su
forma mas pura, este objetivo se concentra solo en la determinacion de los
derechos disputados entre las personas v limita la funcion de la justicia civil
en proporcionar un foro neutral que se pone a disposicion de los litigantes
para evitar recurrir a la auto tutela.*® Este enfoque, denominado como “la
vieja filosofia de la justicia segun sus meritos”, asume que siempre que
un tribunal alcanza una decision correcta sobre los hechos y el derecho, la
justicia ha sido hecha, sin importar nada mas ”” En esta perspectiva, no son
relevantes el tiempo y/o los recursos utilizados. si ello da lugar a resultados
legalmente correctos.

Esta concepcion, se identifica con el modelo de proceso civil
desarrollado en Europa en gran parte del siglo XIX * que lo consideraba como
un asunto que solo interesaba a las partes *® Este caracter privado significaba
mucho mas que el control privado de los derechos sustantivos, sino que
también. la dominacién de las partes sobre el desarrollo del procediniento. ®
Estas ideas se msertaron en gran parte de los codigos latinoamericanos

En la perspectiva comparada, por el contrario, se ha desarrollado un
cambio de paradigma, de enfoque tndimensional, segin el cual, mantener

# Bowasa, John, English civil justice after Woolf and Jackson reform: 4 critical analysis, Cambridge
University Press, London, 2014, p. 2.

* UzeLac, Alan, “Goals of civil justice and civil procedure in the contemporary world, global
developments towards harmonisation (and back)”, en: Uzerac, A (Ed.), Goals of envil justice and civil
procedure in contemporary fudicial systems, Editorial Springer International Publishing, Switzerland,
2014, p. 115

1 Zuckerman, cit. (o 54), pp. 16 v 5.

** Este enfoque se mantiene hasta la actualidad, con matices, en el pensamiento juridico contimental.
Duwmases, Mirjan B, Evidence law adrifi, Yale University Press, Wew Haven & London, 1997, p. 120.

# Carvevrern ¥ Ganrn, cit. (o 2), p. 23
" Uzevac, cit. (n. 1), p. 115.

" Couvrore, Ednarde, “Trayeetoria y destino del derecho procesal eivil hispaneamernicano”, en Courtuke,
E. (Ed), Estudios de Derecho Procesal Civil, Eds. TexisNexis - Depalma, 2003, T.I, pp. 216 v ss.
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el tiempo v los costos que el hitigio produce bajo estricto control es tan
importante como alcanzar una decision final correcta %

En efecto, esta combinacion de objetivos -ya reconocible en la
obra de BenTHAM-® ha sido revalorizada en la actualidad. promoviéndose
un equilibrio adecuado entre la cantidad de tiempo y dinero invertido en
el juicio civil v la ngurosidad de la etapa de produccion de la prueba. lo
que constituye un punto de convergencia a nivel comparado ™ Van RuEe
v UzELAC, expresan en este sentido que: “En mas y mas junisdicciones, la
verdad en el litigio c1vil no es un objetrvo absoluto. Al 1gual que con la

mayoria de las cosas en la vida, la verdad tiene su precio, vy este precio...

debe ser proporcional a la importancia social del caso”.®

De hecho. esta trilogia de objetivos ha sido recogida en forma expresa
en distintos sistemas juridicos procesales

Asimismeo, la necesidad de articular adecuadamente los tres factores
seflalados en el proceso judicial ha sido reforzada por la normativa v
jurisprudencia sobre derechos humanos en materias procesales.” lo que ha
permitido una tendencia a la armonizacidn de criterios a nivel internacional
En este sentido, VRANKEN mdica que la complejdad, los altos costos v/o
muchos retrasos violan tanto el derecho fundamental de acceso a la justicia

£ Zuckerman, it (o 54), Pp. 15},-‘ 55

= Bewntuas, Jeremy, Scotch Reform, considered, with references, proposed in the late parliament, for
the regulations of the conris, and the administration of justice, in Scotland, J. Ridgway, London, 1808,
pp- 8-9.

* Comvergencia que se revelo en la remmion de la Aseclacion Internacional de Dereche Procesal
desarrollada en Florencia el afio 2003. Oreiza, Eduardo, “Civil procedure reforms in Latin America:
The role of the judge and the parties in seeking a fair solution”, The Supreme Court Review, 2010, Vol
49, p. 225,

* Wan Ruee, CH. y Uzevac, Alan, “The purswit of truth n contemporary civil procedure. Revival
of accuracy or a new balance in favour of effectiveness?”, en: Vax Rue, CH; Uzeiac, A (Eds),
Truth and efficiency in civil litigation fimdamental aspecis of fact-finding and evidence-taking in a
comparative context, Intersentia Cambnidge, Anterwerp, Portland, 2012, p. 7.

* La Begla 1.1 del procedimiento civil de UK, indican que el Objetive predominante es permitic a
los tribunales tratar los casos de manera justa ¥ a un costo proporcional al asunto v a la situacién
financiera de las partes, asegurando un fratamiento ripide v un use apropiado de los recurses de la
Corte. Vease Civil Procedure Rules. En USA laregla 1 de las Reglas Federales disponen que deben
interpretarse y administrarse para asegurar la determinacién justa, rapida v econdmica de cada accidn
v procedimiento. Veéase Federal Rules of Civil Procedure.

1 Serrewm, Ola Johan, Applicanions af the fair hearing ‘norm m ECHR article 6{1) to crvil proceedings.
With special emphasis on the balance between procedural safeguards and efficiency, Springer
International Publishing, Switzerland, 2016.

% Dhez, Luis Maria, Sistemas de derechos fimdamentales, Thomson Civitas, Madnd, 2003, 1° Edicién,

pp- 30y ss.
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como el derecho fundamental a la 1igualdad. v que s1 bien decisiones correctas
son el objetivo final del procedimiento civil. hacerlo de manera oportuna v
economica se ha convertido en parte de é1.%

De estas afirmaciones preluminares se dermvan dos consecuencias
importantes.

Pnimero, que los objetivos de alcanzar la decision en un plazo
razonable y a costos accesibles se van mcorporando al elenco de garantias
judiciales, infiltrandose progresivamente en el concepto de debido proceso.
Asi, Uzerac distingue dos elementos del derecho a un juicio justo: la
eficiencia y la calidad de los procedimientos (E-element v O-element).
Las cuestiones asociadas a la duracion de los procedinuentos v los costos
pertenecerian al elemento eficiencia (E-elemenr) del derecho a un juicio
justo.” Segundo. que la eficiencia procesal. entendida como la capacidad de
conseguir 0 maximizar un objetivo determinado, se amplia, incorporando
las dimensiones de oportunidad vy costos.”

MNotese que, en esta perspectiva, oportunidad y costos forman parte de
la justicia procesal del caso, no de los costos generados a la sociedad o al
Estado en la admunistracion de justicia.

Los costos v la oportumidad de la decision son factores que
tradicionalmente han sido asociados con la eficiencia mas que con la justicia.
Sin embargo, s1 justicia significa darle efectividad a los derechos sustantivos
de las partes, no resulta suficiente que el tribunal determine cuales son esos
derechos y a quien le corresponde, sin consideracion de su costo v demora.
En efecto. una sentencia puede aplicar comrectamente el derecho a unos
hechos correctamente establecidos v aun asi llegar muy tarde para entregar
una tutela efectiva (“justicia tardia, no es justicia’).”* Del mismo modo,
costos excestvos pueden debilitar la eficacia v justicia del procedimiento
judicial. Asi. no es poco frecuente que los costos incurnidos por las partes en

" WViankes, JB M. “The impact of civil procedure reforms on the oppornmities of substantive judze-
made law”, en: Nosn, B (Ed ), Procedure in the XX century compared, Japan-Netherlands Institate,
Teloye, 2001, p. 14.

" Uzzrae, Alan, “Accelerating Civil Proceadings in Croatia — A history of attempts to improve the
efficiency of civil htigation™, en: Vax Buee, CH. (Ed.), The law 5 delay. Essays on imdue delay in
civil lifigation, Intersentia, Antwerp, 2004, p_ 285.

" Tarurro, cit. (o 49), pp. 247 y ss.

2 Zueckersmax, Adran, “Quality and Economy in Civil Procedure. The Case for Comumuting Corract
Judgments for Timely Judgments™, Oxford Jowrnal af Legal Studies, 1994, Vol. 14, pp. 360 v ss.
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la proteccién de sus derechos sean superiores al interés mismo en juego.”
En la literatura comparada se denomina a estas causas como de “valor
negativo . muchas de las cuales m siquiera llegan a los sistemas de justicia.
supomendo un problema de acceso.

En consecuencia, los mmperativos v desafios de la justicia actual
obligan a encontrar un adecuado balance entre la calidad de la decision, con
la oportunidad en que ella es entregada v sus costos. La ausencia de estos
factores es fuente de ineficiencia y una afrenta a los derechos de accesoala
justicia™ v de 1gualdad ante la ley,” debilitando la credibilidad y efectridad
del sistema de justicia. v con ello. el Estado de Derecho.™

2. El segundo cambio de paradigma: La perspectiva del conjunto de casos

El segundo cambio de paradigma aparece vinculado a la imagen o
escenario en que opera la justicia civil.

Segun el trasfondo conceptual tradicional, los problemas vy el disefio
del proceso han sido concebidos pensando enun solo escenario, esto es, la del
caso singular. Se trata de una relacion triadica, fuertemente individualista,
donde solo son visibles las dos partes enfrentadas en un caso ante un juez.
Es la imagen que tradicionalmente nos transmiten nuestros codigos y leyes
procesales.”’ Esta perspectiva se refuerza por nuestra formacion juridica que
nos ensefia, precisamente, a considerar solo la controversia en cuestion y sus
meritos, pero no el funcionamiento del sistema juridico, ni las consecuencias
de la disputa para el conjunto de la liigacién.™

A este paradigma se le ha denominado de la justicia indrvidual o

™ SmceLsan, LI “The new Public Management and the Courts™, Ausmralian Law Journal, 2001, n® 75,
Pp. 749 v 55

** Mariwost, Luiz Guitherme; Perez Racose, Alvaro; Nosez Oseon, Rail, Fundamentos del proceso
civil. Hacia ima teoria de I adiudicacion, Abeledo Pemrot - Legal Publishing, Santiage, 2010, pp. 186
¥ 55,

™ Cranston, Ross, How Law Forks: The machinery and impact of eivil justice, Oxford University
Press, Oxford, 2006, p. 12.

™ Rozaxis, Christos, “The right to a fair trial in civil cases”, Judicial Studies Instimte Journal, 2004,
Vol 4, N2 pp. 96y ss.

™ Biavar, Paclo, “Tendencias recientes de la justicia civil en Enropa”™, Revista de Derecho Procesal
(Rubinzal-Cuizoni), 2008, 1" 1, p. 12

T8 Newstan, Jon, “Bethinking faimess: Perspectives on the litigation process”™, Yale Law Journal, 1983,
Vol 94 W® 7. p. 1650.
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enfoque atomizado,” donde el sistema parece funcionar para la resolucién de
un solo caso a la vez. Consistente con esta logica. para alcanzar un resultado
optimo vy justo, la totalidad de los recursos del sistema deberian estar a su
disposicion. El problema de este enfoque es su falta de vision de conjunto.
Como afirma NEwMAN “aunque nos esforzamos escrupulosamente por lograr
un resultado justo en la disputa indnnidual, rara vez consideramos como ser
justo con todos los que usan o quisieran usar el sistema de litigacion™

Por estas razones, aparece un nuevo paradigma que reconoce que la
justicia y el proceso se administran a una multiplicidad de casos actuales v
futuros. lo que exige orgamizar y distribuir proporcionalmente los recursos,
con &l objetivo que los fines del sistema pueda ser alcanzado en todos ellos.
En efecto, los sistemas de justicia contemporaneos se enfrentan a otro gran
desafio; la dramatica realidad de procesar enormes volimenes de trabajo,
asumiendo, ademas, por exigencias normativas, la obligacion de entregar
a cada caso individual resultados de calidad. en un plazo razonable v con
costos acotados.

La consideracion del conjunto de casos se ha expresado en la 1dea
de una “fila de espera” de todos aquellos casos v litigantes que esperan su
furno para ser atendidos por los tribunales. Se trata, segun Posner, del costo
de oportumidad del tiempo que la gente pasa esperando en una fila que es
. _literal para los acusados encarcelados en espera de juicio y para algunos
propietarios “atrapados” en la litigacion™ *

Segin este nuevo paradigma una perspectiva centrada exclusivamente
en el caso individual, implica que alcanzar la justicia sustantiva para algunos
puede constituir una denegacion de justicia para otros, s1es que no se logra un
equilibrio y distribucién equitativa de los recursos judiciales * La realidad
es que el tiempo v los recursos humanos de los tribunales son limitados v,
muchas veces, las decisiones sobre el progreso de un caso también afectan
la disponibilidad de recursos judiciales para otros casos.® TIDMARSH expresa

™ La idea de “enfoque atomuzado” es acufiada per Varcas Pavez, Macarena; Fuentes Maugiira,
Claudic, Infrediceion al Dereche Procesal, Nuevas Aproximaciones, Cuademos Juridices, DER
Ediciones Limitada, Santiago, 2018, pp. 109 v ss.

w0 Wewwan, cit. (o 78), Pp. 1643-1644.

¥ Poswir, Richard A, “An economic approach to legal procedure and judicial adnumstranon”, The
Journal of Legal Studies, 1973, Vol 2, N® 2, pp. 445-446.

B Sorasn, cit. (n. 55), p. 164.

% Asi suspensiones de audiencias en un caso pueden aplazar otros casos. Frency, Robert, “The role of
the trial court judge in pre-trial management”, Federal Judicial Scholarship, 2004, 10° 10, documento
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esta tension, consignando que “no podemos concentrarnos indebidaments
en la entrega de una justicia mas perfecta en el caso individual cuando
mmchos ciudadanos no reciben justicia de los tribunales en lo absoluto™ *

Por ello. el gran desafio de los sistemas judiciales contemporaneos
es el procesamiento masivo de casos.® Segin este enfoque, la capacidad
v habilidad del sistema judicial para procesar los casos se asumila a un
juego de suma cero, en tanto los recursos utilizados para un caso no estaran
disponibles para otro.*® por lo que deben ser distribuidos equitativamente *
En este contexto, lo importante es que la justicia se asegure para la totalidad
de los asuntos vy para ello los recursos del sistema deben ser divididos dando
a cada uno lo que corresponda.® Bajo esta murada se vuelve inevitable v
justificado que al conocer de un caso individual el juez debe 1gualmente
tener en cuenta el resto de los casos de su tribunal ¥

disponible en linea: http://www austlii adu. aw/anjournals FedlSchol 2004/10 htm], Fecha de consulta
16 de abril de 2020. En Chils una idea similar se encuentra en la nocién de “agenda del dia” que
mangjan los tribunales reformados. En la agenda se establecen el listade de aundisncias que seran
vistas en un dia particular. Esta agenda define el orden, el tipo de audiencia y la cantidad de tiempe
predeterminada que un juez destinara a un caso particular. En este escenario, todo el tempo extra que
elju:ez dedique a un caso Impactara en el tempo para conocer los sigmentes, lo que puede afectar el
espacio de participacion que tengan las partes y propiciar el desarrollo de ciertas practicas polémicas
como la 1 ImpDGl[“ID:EI. de limites de tiempo por parte de los jueces. Esto lleva a algunos academicos a
hablar de una “firania de la agenda™. Pacomo, Diego, “Cargas Probatorias Dinamicas i Es necesario
darse toda esta vuelta?’, em Acapesia PARLAMENTARIA DE LA CimARA DE Dipuranos be ChiLE (Eds.),
Cradernos Hemiclo N° 12, Segundas Jomadas Nacienales de Derecho Procesal v Reforma Procesal
Civil, Camara de Diputados de Chile, Valparaiso. 2013 p. 120. Con todo, dicha vision implica
desconocer el problema de fondo, esto es, la gestion que existe detrds del disefio de la agenda v el
mmportante rel que desempefia como artienlader de recursos limitados, como el tiempo del tribunal y
los costos de transaceion que la resolucién de la contienda supone.

* Tiosarsu, Jay, “The fuure of oral arguments”, Loyela Universiny Chicago Law Joamal, 2016, Vol. 48,
p- 436

¥ Vease Van Buee, cit. (o 5); Capier, Laic, “La justicia civil francesa entre eficiencia v garantias”,
Civil Procedure Review, 2013 Vol 4, N° 3, pp. 25-30.

 Mawrcus, Richard L. *Malaise of the litigation superpower”, en: Zuckersax, A (Ed.), Chvl justice
in cTisis, comparative perspectives af civil procedime, Oxford University Press, Oxford, 1999, p. 91.
" Evrvior, Donald E., “Managenal judging and the evolution of the procedure”, The University of
Chicago Law Review, 1986, Vol 53, N°2, p- 318

% Camer, Loic, “Pour une «Théone générale du procéss”, Ritsumeikan Law Review, 2011, N° 28, p.
144
# Lanceer, John, cit. (n. 43), p. 142
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F. EL SURGIMIENTO DE NUEVOS PRINCIPIOS FROCESALES COMO
BASE DEL CASE MANAGEMENT

El cambio de paradigma identificado en la seccion anterior no solo
ha dado pie al surgimiento del case management, s1 no que a nuevos y
distintos principios procesales que permuiten hacerlo operativo. Se trata
de los principios de proporcionalidad v de cooperacion, que analizaremos
brevemente.

1. La proporcionalidad como concepto articulador de los nueveos paradigmas

Dado que las ideas recién expuestas no suponen desconsiderar los
requenmientos de justicia de los casos mdrviduales, m1 criticar normas o
mstrumentos procesales especificos, sino que pensar como pueden operar,
desplegando sus valores y virtudes en el conjunto del sistema. se llega
imevitablemente a la necesidad de una adecuada conciliacion y balance entre
ambas perspectivas.

En este sentido. un concepto de justicia que comprende no solo a
los litigantes de un caso mdividual, sino también a los actuales y futuros
usuarios, nos conduce a cambios en la forma de enfrentar los desafios de
las demoras v gastos ™ En esta logica, la proporcionalidad basada en la
complejidad o mmportancia del asunto parece constituirse en una respuesta
aceptable v cuyo complemento es la flexibilidad necesaria para identificar y
manejar los diversos casos que ingresan al sistema.

Para Capowi, la proporcionalidad todavia tiene que explorar el
potencial axiologico y etico en el campo de la justicia. pero esta tallada en
el articulo 1 de las Reglas de Procedimiento Civil mglesas. donde se dice
que la tramitacion de un caso incluye, entre otras cosas: “atribuirle una parte
apropiada de los recursos del tribunal, teniendo en cuenta la necesidad de
Teservar recursos para otros casos’ °!

La proporcionalidad, segin SoraBn, tiene dos aspectos. El primero
implica que el costo v tiempo ocupado en un caso individual debe ser
proporcional al valor de lo demandado. Se trata de alcanzar un balance entre
el costo de decidir los casos mediante la aplicacion correcta del derecho a

" Newsian, it (o 78), p. 1644,
" Capori, Remo_ Tl prineipio di properzionalita nella giustizia civile: prime note sistematiche™, Rivista
trimestrale di diritto & procedira civile, 2011, Vol 63, N* 2, p. 304,
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los hechos verdaderos v el beneficio que se denivara de dar efecto al derecho
sustantivo entre las partes. Este aspecto se denomina proporcionalidad
introspectiva (inward-leoking) o proporcionalidad mdividual. enfocada al
caso que inmediatamente esta conociendo un tribunal ”* El segundo aspecto
significa que ninguna demanda individual deberia utilizar mas que una
parte proporcional de los recursos del sistema de justicia. En este caso, el
equilibrio que debe alcanzarse es entre el valor positivo de prosegur un caso
individual para una determinacion en su mérito v los requerimientos para
facilitar la misma determinacion en otros casos individuales. Este aspecto se
denomina proporcionalidad externa (outward-looking) o proporcionahidad
colectiva, v su foco esta en el derecho de los litigantes, como un conjunto,
mas alla de cualquier caso en particular.

Como se observa, la proporcionalidad mmcorpora un elemento holistico
que supera una evaluacion limitada al caso individual ™ lo que se traduce
en la necesidad de distinguir v prionizar entre los multiples casos segin
su valor, privado v social. v a su complejidad, en atencidn a los limitados
recursos del sistema judicial ©

Este nuevo paradigma es coherente con las teorias sobre la litigacion
informadas por principios democraticos, que evalian sus resultados
por la capacidad de los ciudadanos para acceder a los tribunales para la
proteccion de sus derechos o la compensacion de sus dafios * Ademas. estas
consideraciones encuentran su comun denominador en el enfoque del acceso
a la justicia, que se centra en dos propositos basicos del sistema de justicia
del Estado: el sistema debe ser igualmente accesible para todos v conducir
a resultados que sean individual ¥ socialmente justos.”” Esto significa que el
sistema de justicia debe permitir a todos el acceso a la justicia en un plano

“ Sokain, cit. (0. 55), p. 167.

* Ibid.

* Diferenciandose de la idea de razonabilidad. Teowsox, Brenda, “Towards proportionality. The “quick
cheap and just” balance in civil liigation”, en: Picxse, C.B.; Sewsan, GL (Eds), The dynamizm of

civil procedure. Glabal trends and developments, Serie Ius Gentium: Comparative Perspective on Law
and Justice N° 48, Springer International Publishing, 2016, p. 185,

% Kuemest, Alon; Neemas, Zvika, “Civil justice reform: A mechanism design framewerk”, Jowrnal
of Institufional and Theoretical Economics, 2008, Vol. 164 N° 1, p. 53.

" Hapriern, Gilian K., “Explering economic and demecratic theories of civil litigation: Differences
between individual and organizational litigants in the disposition of federal civil cases™, Stanford Law
Review, 2005, Vol. 57, N" 5, p. 1292,

7 CareeLiertt ¥ Garra, eit. (o 53), p. 182.
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de igualdad ™

Tradicionalmente, este principio de igualdad procesal ha sido
entendido limitadamente, esto es, para asegurar, tanto como sea posible,
que los litigantes en los casos individuales sean tratados en forma 1gualitaria
en el procedimiento ™ Sin embargo, la igualdad no estd lumitada a la
consideracion de las partes de la litigacion individual, sino que tiene un
aspecto colectivo, ya que todos los ciudadanos tienen un derecho de acceso
al sistema de justicia para hacer efectivos sus derechos '™

S1 bien esta concepcion supone cierta limitacion de los derechos de
participacion de los litigantes en el procedimiento individual -especialmente,
cuando su ejercicio sea desproporcionado. abusivo o desmedido- esta
limitacion pasa a ser un medio necesario para asegurar los derechos del
conjunto de ciudadanos. Asi. la racionalizacion no mmplica socavar la
provision de justicia, sino que una condicion para alcanzarla.

En efecto. aspirar a una justicia perfecta v completa, sin restricciones,
llevaria a excesos de tiempo v costos que la sociedad no puede afrontar *! Sin
embargo, tampoco parece razonable afirmar que el Estado no debe proveer
ningun recurso para alcanzar la rectitud de la decision. Desde que ninguno
de estos extremos es sostenible, lo que podemos reclamar razonablemente
es algo entre ambos extremos, esto es, a un procedimiento que se esfuerce
por proporcionar una medida razonable de proteccion de los derechos.
conmensurable con los recursos que podemos gastar en justicia.'™

En suma, asegurar una alternativa de justicia para todos, en plazos
razonables y a costos acotados. temendo presente el conjunto de casos exige
racionalizar los recursos del sistema, lo que supone que alguien la ejecute
en los casos mdriduales. Lo que se busca, en palabras de Cappellett1, es
“articular la rapidez v la eficiencia con la justicia; la libertad mndividual con

" Moreno Carewa, Victor, “Crisis de 1a justicia y reformas procesales”, en: Mivsterio pe Justicia m
Esenfia (Eds.), Primer Congrese de Derecho Procesal de Castilla y Leon, Centro de Publicaciones,
Valladolid. 1988, pp. 83-84.

® Somasn, eit (o 55), p. 165.

%0 Thid., p. 166.

™ Garanrer, Mare, “Access to justice in a world of expanding social capability”, Fordham Law
Jorrnal, 2008, Vol. 37, W° 1, p. 126.

92 Zuckerman, Adrian, “Reform in the shadow of lawyers” interests”, en: Zucsernan, A Cranston,
R (Eds.). Reform of civil procedure: Essays on “Aecess to Justice”, Oxford University Press, 1995,
p. 74
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la 1gualdad de oportunidades™ '™

2. La superacion de la dicotomia tradicional dispositive/oficialidad: el
principio de la cooperacion procesal como una nueva sintesis sobre la
conduccion del proceso

Para hacerse cargo tanto del desafio de procesar la gran demanda
que recae sobre los sistemas de justicia, como de articular en los casos
particulares las exigencias de calidad, oportunidad vy costos, se ha propuesto
entregar a los jueces el control de la litigacion '™ lo que ha sido considerado
como una mega tendencia del proceso civil, desde la segunda nutad del
siglo X3 10°

La asuncion compartida es que existe una relacion entre un juez
activo en la conduccidn de la litigacion v una mejora en la eficiencia !® En
efecto. el enfoque de la gestion del caso de las partes constituyd la imagen
en Francia. a partir del Cédigo de 1806 y de Inglaterra hasta 1999_'%" lo que
se basada en el predominio casi sin contrapesos v conceptualmente extremo
del principio dispositivo. Se hablaba asi. del modelo tradicional donde la
iniciacion, conduccion v presentacion de los procedimientos es confiado a
las partes.'® El problema es que por sus intereses individuales, las partes o
sus abogados siempre exigiran el maximo de recursos del sistema. como el
tiempo judicial, v de resguardos procesales para su caso.

Por esta razon. distintos sistemas procesales han propiciado que los
Jueces, tanto por su posicion institucional como por su capacidad de equilibrar
los intereses publicos v privados en juego, asuman la responsabilidad
de controlar el desarrollo del conjunto de la liigacion, distribuyendo y
racionalizando los recursos del sistema. bajo un criterio de proporcionalidad.
Aparece, de este modo. el judicial case management, que se constituye en

M Capperern, Mauro, cit. {n. 7), p. 336,

™ Dopson, Scott; Kiesea, James M., “Global civil procedure trends in the twentv-first century”,
Boston College International & Comparative Law Review, 2011, Vol 34 N° 1, pp. 1-26.

' Thoysaes, Tanja, “Efficiency in the relationship between the judge and the parties: A perspective on
the future Swiss code of civil procedure™, en: Uzsiac, A.; Van Ruee, CH. (Eds.), Aecess fo justice
and the judiciary. Tewards new Ewropean standards of affordability, quality and efficiency of ciwil
adiudication, Intersentia Metro, Antwerp, 2009, p. 78.

™ Anprews, cit (. 27), pp_253-289.
" Sorasa, cit. (n. 14), p. 2.
™ Berr, Evans, “Tudicial case management”™, Judicial Studies Institute Journal, 2000, W 2 p. 7E.
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un instrumento de eficiencia para alcanzar diversos objetivos del sistema,
generando un enfoque distinto del proceso de litigacion y modificando,
ademas, el tradicional rol del juez determinado por el caracter individualista
y el contemido privado del litigio civil. En este enfoque, el case management
implica una transferencia de la responsabilidad en el manejo de la litigacion,
desde los hitigantes y sus abogados. hacia los jueces.'™ lo que se no se traduce
en el reemplazo del principio dispositivo por el predominio del principio de
la oficialidad, sino que en el surgimiento de un nuevo principio procesal !

En efecto, el case management privilegia la cooperacion entre las
partes v el juez.'!! como sucede en Europa'” v Estados Unidos '™ En este
contexto OTEIZA entiende el case management como la direccion v control
activo del Juez sobre los procedimientos con consulta de las partes!'
concepto en el que subyace la 1dea de colaboracion.

En consecuencia, en el concepto v evolucion del case management
desaparece la dicotomia juez activo — partes pasivas, propia de la imagen
del sistema inquisitivo, o bien, partes activas-juez pasivo de los sistemas
adversanales. Por el contrario, aparece una nueva relacion procesal juez
activo — partes activas, que se genera a partir del control v gestion judicial
de la litigacion, en un entorno que supone v promueve la cooperacion de las
partes en todo el proceso '’

Este modelo cooperativo supone, igualmente, que debe existir alguien
que tome las decisiones en caso de desacuerdo, va que de otro modo no seria
posible avanzar en el proceso. En consecuencia, la cooperacion requiere de
case management por el tribunal ¢

' Zanper, Michael, Cases and materials on the English legal system, Cambridge University Press.
Cambmidge, 2007, 10° ed.. p. 125.

10 Acuiknezanar, Maite; Perez Racose, Alvaro, “Apartes para una conduccién colaborativa del proceso
civil chileno: pensando una mieva justicia”, Revista de Derecho Privade, n® 33, p 302.

M Cammar, cit. {n. 16), pp. 15 v =5

"* Asi, en Europa lo nueve es que el rol activoe del juez se enmarca en el deber de cooperar. Asi debe
ser entendido en varas junisdicciones. Vax Ruee, cit. {n. 11}, pp. 77 v 78.

1! Las notas del Comité sobre la enmienda de laregla 1 en el afio 2015 de 1as Reglas Federales de USA,
consignan que: “La abegacia efectiva es coherente con - v de hecho depende - del uso coaperativa v
praparcional del procedimienio”, Véase Federal Rules of Civil Procedure,

4 Oreiza, cit. (o 64), pp. 227 y s5.

"* Como se recoge en las reglas de procedimiento civil de la Ewropean Law Institute v UNIDROIT.
Voar Buee; CH., “Towards Harmenised European Rules of Civil Procedure: Obligations of the Judge,
the Parties and their Lawyers”, Aceess fo Jusfice in Eastern Europe, 2020, Vol. 1, N” 6, pp. 6-33.

1t Sroeser, Rolf, “Some European remarks on a new joint project of the American law mstinite and
UNIDROIT”, The International Lawyer, 2000, Vol 34 N* 3, p. 1082,
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V1. (ES REALMENTE EL CASE MANAGEMENT UN CAMBIO DE
PARADIGMA FROCESAL?

Hasta ahora nos hemos centrado en descnibir el case management
como un nuevo paradigma acerca del control del proceso y su desarrollo,
mostrandose como una nocion distinta a la del juez director, como una
tercera respuesta mas compleja v sofisticada a la pregunta de como hacer
frente a los grandes desafios que el sistema de justicia debe enfrentar. Para
demostrar estas aserciones. en la presente seccion haremos un contraste
entre ambos instinitos.

Al respecto, recordemos que entre nosotros el case management se
ha confundido o entendido como equivalente de la idea de direccion del
proceso. Esta metafora surgi6 como un nuevo paradigma en respuesta a los
problemas que ocasionaba el control exclusivo de las partes en el litigio v
por la consideracion de la existencia de intereses publicos en el proceso.
Entre estos factores se encontraba el objetivo social de 1igualar materialmente
a las partes. confrolando que la superiondad social o economica de una
de ellas se tradujera en una superioridad procesal y, por otra parte, evitar
comportamientos dilatorios v obstructivos de las partes. La sociedad tenia
un interés general en lograr soluciones prontas, 1gualitanas, verdaderas v
qustas. Una estrategia fue impedir el control de las partes v en su lugar se
enfatizo la necesidad de establecer la direccion del proceso en manos del
juez 117

La Ordenanza Procesal Crvil austriaca de Klein de 1895 fue su hito
imcial donde el procedimiento civil modifico su caracter predominantemente
privado tomando una connotaciom publica en el cual el proceso sirve al
bien comun. * Este codigo fue producto de los cambios sociales ocurnidos
por la revolucion industnal v de demandas articuladas sobre la orahidad. la
inmediacion v la libre evaluacion de la prueba '’ En este sentido Cappelletti
afirmaba que en el sistema procesal civil austriaco de la ZPO de 1895, el
quez civil dejo de estar “fuera” del proceso, y que “sus poderes de direccion

7 Lowez, cit. (o 6), Fp- 29 ¥ 30.
8 Wan Ruee, CHL, cit. (n. 3), p.3.

1 Deernasiner, P Doses, T, “Impreving the efficiency of civil justice: Some remarks from an
Ansman perspective”, en: Vax Ruee, CH.; Userac, A. (Eds), Civil justice berween efficiency and
guiafity: From fus commune to the Cepey, Intesentia Metro, Antwerp, 2008, p. 63.
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v de control fueron notablemente aumentados™ .

La doctina procesal clasica empezoé a utilizar la expresion en
aleman “Prozessleintung des Richters” y sus analogos. “direccion judicial
del proceso” en espaifiol, “direzione del proceso” en italiano y “direction
o maitrise du process” en Francia'? Lo mismo ocurmo en el medio
latinoamericano

En doctrina se ha dicho que esta direccion judicial del proceso tiene
dos dimensiones, material v formal La primera, se refiere a los elementos
que pueden influir en la decis16n que debe adoptar el juez al final del proceso,
en tanto que la segunda, atiende al control de la regulandad formal o técnica
de los actos del procedimiento para que éste se desarrolle pasando de una
fase a otra '™

Sin embargo, mas alla de esta sintesis centrada Umicamente en las
potestades del juez, el concepto de direccion del proceso carece de un
contenido tedrico claro y definido. m1 ha permitido orientar una practica
judicial consistente. En diferentes textos solo se recogen nociones generales
y, mas bien, abstractas sobre la funcion, contenido ¥ operatoria de un juez
director del proceso.'* Incluso, el tema mismo de la direccion judicial del
proceso ha sido escasamente estudiado por la doctrina, al punto que Tavolar
lo ha criticado por vago, abstracto y, principalmente, insuficiente '**

Esta es una de las razones por las que el case management configura una
nocion o categoria conceptual nueva, v en especial, autonoma, que responde
a desafios, tendencias y problemas distintos, generando un nuevo enfoque
para analizar diversos problemas del proceso y del sistema de justicia. Una
segunda razom para sostener su autonomia conceptual es que es posible
1dentificar de manera precisa importantes diferencias entre esta y la direccion

B Capppriern, Mauro, El proceso civil en el derecho comparado. Laz grandes temdencias evolutivas.
(rad. de Santiago Sentis Melendo), Ediciones Juridicas Europa-Aménca 5.4 Buenos Aires, 1973, 1°
ed, p 61

M Lovez, cit. (n. 6), p. 34
122 Oreiza, Eduardo, “Belaciones entre las partes, los jueces y los abogados™, en: Srorme, M. Gomez,

C. (Coords.), XX Congreso Mimdial de Derecho Procesal, Universidad Nacicnal Autdénoma de Mexico,
Meéxico D.F,, 2005, T IIT., pp. 199-120.

12 Morrero A Juan; Gesez C_ José L Barosa V., Silvia; Mowros B Alberto, Derecho Jurisdiccional
Parte General, Tirant lo Blanch, Valencia, 2000, 10° edicion, T. I, pp. 334 y s

24 Por ejemplo, Anabalén consignaba que “el juez no debe ser ni un autémata niwn dictador”™. Axasauos,
Carlos, Tratado practico de derecho procesal civil chileno, Librotec Ltda., 1996, P ed., TL p. 13.

122 Tavovan, Radl, “Bases y criterios para el nuevo proceso eivil chileno”, en: Pavomo, Do; De La Oviva,
A (Coords.). Proceso civil. Hacia una nueva justicia civil, Editorial Juridica, Santiage, 2007, pp. 41-42.
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qudicial del proceso. que dan cuenta de la mayor complejidad v sofisticacion
de la primera. En las lineas siguientes sintetizaremos las mas relevantes.

1. La preocupacion por el conjunto de casos

Esta caracteristica. que ya hemos tratado, genera la necesidad de
compatibilizar las exigencias del caso individual con todos los otros casos
que requieren igual atencion del tribunal, lo que se traduce en la necesidad
de racionalizar los escasos recursos disponibles, esto es, en orgamzarlos de
manera de hacerlos mas eficientes, bajo criterios mdividual v socialmente
equitativos, donde la proporcionalidad se ha constitmido en un principio
orientador.

Esto constituye una importante diferencia entre las nociones de
case management y de direccion del proceso. la que no considera el
tratamiento del conjunto de casos. sino que, mas bien, el rol del juez frente
a un caso indmidual. En efecto, con la direccion del proceso se buscaba.
fundamentalmente, 1gualar a las partes en el proceso. mediante el ejercicio
de los poderes de oficio del juez, especialmente, en materia probatoria.'*®

En consecuencia. el concepto de direccion judicial del proceso, no
permite comprender y resolver la complejidad de articular v compatibilizar
las necesidades de los casos individuales con la del resto de los casos. En
contraposicion, en la logica del case management, se tiene en cuenta que
existen otros casos que requeriran la infraestructura. recursos humanos y
tiempo del sistema judicial. En este sentido, el juez amplia su rol. pasando
a convertirse en responsable del conjunto de la hitigacion v no solo de un
procedimiento individual.

2. Confluencia entre los ambitos jurisdiccionales v de gestion

En el case management se identifican conexiones entre la actividad
qudicial. propiamente tal, con la de otros estamentos y organos encargados
de la gestion de los tribunales. Ello incluye mecanismos que aseguren la
coordinacion, la colaboracion y la adecuada organizacion entre y dentro de
los tribunales.’?’

* Loeez, cit. (o 6), p. 35
27 Pegez Bacowe, Alvare, “An approach and general overview to framing the structure of the court
system and case management”, Tiajin Conference (IAPL), Intemational Association of Procedural
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Asi. se genera en el case management un punto de encuentro entre
la gerencia del proceso v la del despacho judicial. esto es, entre ambitos v
logicas juridico- procesales con otras ciencias vy logicas. especialmente del
ambito de la admimistracion.

En cambio, en la metafora de la direccion judicial del proceso la unica
imagen que aparece y es reconocible es la del juez ejerciendo sus potestades
en la conduccion de un procedimiento individual. es decir, responde a la
logica que denominamos paradigma de la justicia individual. No hay
referencias a los aspectos que componen la dimension macro del case
management. ni a la coordinacion de los procesos desarrollados por jueces
y organos de gestion necesarios para mover los casos desde su ingreso hasta
su disposicion.

3. Cooperacion de los litigantes

También el case management imolucra la activa participacion de
las partes. donde la cooperacion emerge como un prncipio fundamental
Aparecen aqui diversas herranuentas para asegurar esta cooperacion, como,
por ejemplo, los denominados contratos procesales, esto es, la adaptacion
del procedimiento por acuerdo de las partes, caracteristicos de la legislacion
francesa y actualmente presentes en Brasil '**

Esta cooperacion v la participacion activa de los litigantes exceden
de la 1dea de poderes del juez, con los que se identifica la 1dea de direccion
judicial del proceso.

4. Ampliacion de los fines del proceso

Como hemos visto, en el case management la preocupacion por las
demoras ¥ costos adquieren una mayor relevancia, equiparandose con el
objetivo tradicional de alcanzar la correccion de la decision. Esta trilogia de
objetivos requiere que los jueces resuelvan las tensiones que se presentan
entre estos objetvos. considerando tanto el caso individual como el conjunto
de casos.

Law, Tianjin, 2017, pp. 16-17.

1 Gancls Opcers, Ramon, “El case management en el procese civil francés. Los contratos procesales
y la flexibilidad como herramientas de eficiencia”™, en- Macuapo, P Lareoveau, J. (Coords ), Esiudios
de Derecho Procesal. Libro de amigos del Prafesor Dr. Ranl Nimwiez Ofeda, DER Ediciones, Santiago.
2019, pp. 193-229.
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Ademas, también se amplia la finalidad del sistema de justicia en cuanto
a la forma como deben resolverse los asuntos. Un ejemplo de lo anterior
ha sido, desde hace vanas décadas, el fuerte surgimiento de mecanismos
alternativos de resolucion de disputas, conocidos por su sigla en ingles como
ADR. Pues bien, una de las principales herramientas del case management
es el fomento por parte del sistema de justicia de estos mecanismos, sea
antes del proceso, como la mediacion, o durante su desarrollo, refenido al
importante rol que los jueces desempefian en las conciliaciones judiciales.

Esto pone en disputa la 1idea de que una solucion justa o correcta es
siempre sinonimo de una decision junisdiccional ™ La misma literatura sobre
ADR da cuenta de este cambio, en la medida que la letra A" inicialmente
entendida como “alternativa”, hoy significa “apropiada’. hablandose de
resolucion apropiada de disputas *°

Lo anterior supone aceptar que la sentencia es solo una de las formas
por las cuales un conflicto puede ser resuelto, existiendo otros mecanismos
igualmente legitimos yvaliosos. En este punto el case management mcorpora
la 1dea de que parte del analisis que los tnbunales v jueces realizan respecto
del caso que estan conociendo es un juicio acerca de cual es el metodo
de resolucion mas apropiado para ponerle término, considerando tanto las
particularidades del caso mndividual como el conjunto de casos que conocen
los tribunales.

En cambio. en el onigen v desarrollo de la metafora de la direccion
del proceso no se reconocian estos métodos distintos a la sentencia con la
profundidad v aceptacion con la que hoy en dia cuentan, maxime s1. como
se ha anotado. esta idea surgi0 asociada a la busqueda de la 1igualdad de las
partes, especialmente, con el ejercicio de los poderes judiciales en materia
probatoria, esto es, para alcanzar una sentencia justa.

* Un prejuicio recurrente respecto de los ADR, es que estos son solamente impulsados por los
sistemas judiciales de common law y no asi por sistemas de tradieién continental. Un ejemplo que
refuta este prejuicio es el sistema procesal civil aleman, el cual, al menos desde 1985, incentiva
constantemente por medio del jusz la posibilidad de los acuerdos entre las partes. Vease: Laxnceem,
John, “The German advantage i Civil Procedure”, The Universify of Chicage Law Review, 1985,
Vol 32, N" 4, p. 331,

2 Menke-Meapow, Camie, “Mediation, arbitration. and Altemative Dispute Resolution (ADR)",
en Waicir, I D. (Editor), ternational Encyclapedia af the Social and Behavioral Sefences, Elsevier,
Amsterdam, 2015, p_ 70.
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VII. CONCLUSIONES

Se ha demostrado que el case management es una mamfestacion
de la dmmamica evolutiva del proceso civil que se configura como una
respuesta a los desafios y problemas que enfrentan los sistemas de justicia
contemporaneos.

Hoy la conduccion del proceso supone articular diversos objetivos
y procesar un incremento de casos nunca antes vistos. Por esta razon
eficiencia y justicia no se oponen, sino que se complementan. Una noci6n
de justicia amphiada. que no solo supone decisiones legalmente correctas,
SN0 que oportunas y a costos accesibles, debe necesariamente ser eficiente
para garantizar su acceso a toda la poblacion.

En respuesta a este trascendental desafio emergen nuevos principios
como la proporcionalidad v la cooperacion. La proporcionalidad aparece
como un criterio que permute balancear valores dificiles de regular en
abstracto. incorporando conceptualmente elementos de justicia distributiva
y de eficiencia. A su vez, la cooperacion reconoce que las partes y el juez en
un trabajo colaborativo conducen el procediniento de manera de conciliar la
consecucion de los diversos objetivos v fines procesales. Ambos principios
traen aparejados la necesidad de disefios procesales flexibles y ductiles.

Estos desarrollos permiten afirmar que el case management marca
la superacion del paradigma del juez director del proceso. Esto queda en
evidencia por sus alcances mas amplios. asi como por la integracion de los
distintos actores del proceso legal hacia renovados fines del proceso.

En este sentido, el case management resulta un aporte para la reflexion
acerca de nuestros sistemas de justicia ya que configura un nuevo marco
tedrico, cuya importancia es que permite visibilizar y considerar nmevas
variables que resultan claves para el entendimuento y solucion de problemas
que en la actualidad aquejan a nuestro sistema de justicia.
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