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DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE

AUGUSTO PARRA MUNOZ
Profesor Departamento Derecho Econdmico
Universidad de Conecepeidn

1. El afio 2010 resultd prolifico en modificaciones a la legislacién triburtaria.
En efecto, aungue unos dias antes de su comienzo, ya en diciembre de 2009
se promulgd la Ley N° 20.406, modificatoria del Cédigo Tributario en lo
relativo al acceso a la informacién bancaria por la autoridad tributaria. Luego
vendria la Ley N° 20.420 (de 19 de febrero) explicitando los derechos de los
contribuyentes; la niimero 20.431 (de 3 de abril) que busca mejorar la atencién
que los contribuyentes reciben de la Administracién; la Ne 20,448 (de junio}
que introduce muildples modificaciones encaminadas al fortalecimiento
del mercado de capitales, incluyendo entre sus disposiciones las relativas al
tratamiento tributario de ciertas inversiones mobiliarias (ley que daria origen
a una interpretativa, la N© 20,466, de septiembre); y las leyes No 20,455 (de
julio) y N° 20,469 (de octubre) que responden a las necesidades fiscales para
hacer frente al gasto adicional que demandari la reconstruccion del pais tras el
terremoto del 27 de febrero pasado.

Esta serie de modificaciones pone en evidencia la urgencia de una revisién
integral de nuestra legislacién tributaria, desde una perspectiva puramente
técnica y especihcamente en lo relacionado al Cédigo Tributario y a la Ley
sobre Impuesto a la Renra, cuyos textos vigentes datan de 1974 y han sido
objeto de tantas modificaciones que han ido perdiendo coherencia y claridad.

11?" El.'_{ClTlﬂ.*i, quc ﬁigu:: {:spf:randn C]. Erﬂl’] 'I:Il'_'hal:ﬂ 5'{'.!1']11: una rL‘Furma
tributaria real que ponga en linea esta legislacién con las politicas publicas
(particularmente la econdmica), con el rol presente del Estado y los
requerimientos fiscales de una sociedad claramente disconforme con la
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estructura actual de la distribucidn del ingreso en el pafs. Debare muchas veces
insinuado, pero finalmente eludido.

Los comentarios siguientes estardn referidos a la Ley N© 20.420, que
como se verd es un aporte a la claridad y perfeccionamiento del Estado de
Derecho aunque no una reforma real. Arterriza en el campo tributario normas
va incorporadas al dominio administrative o, como lo dice su propio nombre,
viene a hacer explicito algo ya existente.

2. La Ley Ne 20.420 introdujo un nuevo pdrrafo cuarto al Titulo Preliminar
del Cédigo Tributario, compuesto de un tnico articulo (8 bis), bajo el epigrafe
“Derechos de los Contribuyentes”.

Su origen fue una mocién del senador Baldo Prokurika, presentada al
Senado el 13 de abril de 2005. Y como sefiala su autor sus fuentes de inspiracién
estuvieron en la Ley General Tributaria Espafiola y en la Declaracién de los
Derechos de los Contribuyentes del Estado de California, ambos textos de
comienzos del presente siglo. Puede agregarse, ademis, las normas francesas en
materia de procedimientos hscales'.

Particular atencién debe prestarse a la Ley General Tributaria de Espana.
Esta fue promulgada y publicada con fecha 17 de diciembre de 2003 bajo el
nimero 58 v reemplazd a la ley del aiio 1963 pues se estimé que las numerosas
reformas sufridas por ésta, asi como el nivel de desarrollo alcanzado por el pais
en los ltimos 40 anos hacian indispensable el nuevo rexto.

Pero, como tambien ocurrié entre nosotros, se habfan ya producido
en Espana numerosos cambios en el dmbito administrativo orientados al
fortalecimiento del Estado de Derecho. Entre ellos la dictacién de la Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y de Procedimiento
Administrativo Comiin del afio 1992, Los derechos de los administrados y sus
mecanismos de tutela estaban incorporados a la legislacion espanola con un
alcance general, que cierramente incluia a la administracién tributaria.

Por eso hubo opiniones encontradas en cuanto a la necesidad y real aporte
de normas que, de algiin modo, no hacian sino reiterar lo ya establecido en
otras de alcance mis general. Como sostiene un autor: “Como era de esperar,
al hilo del debate inicial sobre €l alcance de estos derechos en la érbita de los
procedimientos tributarios no faltaron comentarios sobre la conveniencia de
f_un'nulur |t'gﬂ|mtntr: t']. L'ﬂtiijﬂgﬂ dt‘ ].IL.'IS dfrcchus I'!r" gamnl:fus 'df! ciudud‘:lnu 211

I Asi consta en el informe de la Comision de Hacienda del Senado de 21 de abril de 2006.
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materia tributaria, bajo la vista de estatuto del contmbuyente. La oportunidad
de esta medida venia siendo por lo demis desde tiempo atrds objeto de debate
en la doctrina. Por nuestra parte, consideramos que el enunciado de una
serie de principios y garantias singulares de cardcter abstracto aplicables en el
dmbito del procedimiento tributario no implicaba por si mismo una mejora
sustancial en la delimitacién de la situacidn juridica del ciudadano frente a
la Administracién tributaria. Como con razén se habfa llegado a afirmar, el
cRtaturo dt] Cj.udﬂdﬂnﬂ- ¥, por tanto, d.ft cuntril:lu}ftntt: 0 encuentra fﬁtahlfli:idﬂ
en la Constitucion Espafiola, sin que para su plena efectividad sea necesario
la adopcién de medidas legislativas especificas. Parecia por ello mds 1itil, para
la consecucion de la finalidad deseada, que cualquier esfuerzo normativo
se orientase mds bien a corregir el régimen legal de los procedimientos de
aplicacién de los tributos, cuidando especialmente que en él quedasen reflejados
de forma coherente los derechos y garantias constitucionalmente reconocidos,
asf como suhcientemente plasmada la medida de los deberes y obligaciones que
incumben al ciudadano en cuanto contribuyente™.

DCI mi&imu m{]du putdt argum::nl:a.rst entre Nosotros, tanto PUI'L]_L'I.C ]'I'JE
derechos de los contribuyentes nacen directamente del texto constitucional
vigente', cuanto porque nuestra legislacién administrativa de comun aplicacion
ha tenido un rdpide desarrollo para asegurar, entre otras materias, los derechos
de los administrados®.

Y ha de agregarse que antes de la ley que comentamos se habia dictado
la Ne 20.322 (enero de 2009), con el fin de fortalecer y perfeccionar la
jurisdiccidon tributaria, creando los Tribunales Tributarios y Aduaneros
[ intrﬂtjucirndn Elgl.'l.ﬂ{].‘i Impﬂrtﬂnt:s NUCYOs TCCUTSOS PH}CCSEIES, d ﬁn dC
impedir todo posible abuso de poder de parte de la Administracion.

Taurologia o no, lo cierto es que ¢l contribuyente sabe hoy que, en
ninguna circunstancia, estd indefenso frente al Servicio de Impuestos Internos

* Garcia Berro, Floridn, Procedimientos Tributarios y Derechos de los Conribupentes. Marcial Pons,
2004; pag, 54.

* Sobre of particular pueden consultarse tres estudios especificos: Figueroa Valdes, Juan Eduardo.
L gavantia conseitsecionales del conrilbnpenee g la Conirinecidn Palivica e 1980, Edivorial Juridica,
1985 Evans Espificira, Eugenio. Lo Tribuos e fo Constitucedn. Edivorial Juridica, segunda edicidn,
2010; v Avilés V., Vicor Legalided Tritnravia. Garannla Constiescional del Conetbrpente. Edivorial
Juridica, 2005,

" Mos referimos en particular 4 la Ley N® 19.880, de mayo del 2003, que regula las Bases del
Procedimients Administrative y que se dictd en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 63 nimero
18 del wexte constitucional. En ella cupa un rol particularmente importante al entonces senador y
gran administrativista chileno Enrigue Silva Cimma,
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y que cualquier acto ilegal, arbitrario, puramente discrecional de éste (salvo
que la ley lo autorice de manera expresa) puede tener pronto remedio a través
de la intervencién del Tribunal competente. Y eso es siempre un avance en
direccién al perfeccionamiento continuo del Estado de Derecho.

3. A pesar de su simplicidad y de concitar un amplio consenso, el proyecto
tuvo una dilatada tramitacién. En efecto, el primer tramite constitucional se
extendié de abril de 2005 a julio de 2007; el segundo (Cdmara de Diputados)
hasta octubre de 2009 y, finalmente, se despaché por el Senado un rercer
trdmite en diciembre de ese mismo afo.

Sin embargo, su sola presentacién activé la preocupacion del S.LI,
cuyo director fue objeto de reiterados reconocimientos al momento de la
aprobacidn final del texto. De un lado se emitio la Circular nimero 41, de
26 de julio de 20006, sobre “Derechos de los contribuyentes y procedimientos
ante el Servicio de Impuestos Internos” y de otro, el Ejecutive presentd una
indicacién sustitutiva (directamente basada en la referida Circular) que
contribuyé a la generacidn del acuerdo final.

De modo quela Circular, que al menos anticipd pricticas ad ministrativas
sanas, es un elemento clave a la hora de establecer la historia idedigna de la
Ley Ne 20.420.

edll. mandcra dl: resumen dl: I{'.I aﬁrmm:ln 5 Pﬂ&lhll’.‘ cstructurar CI Iiﬁm-l:lﬂ
de derechos que conforman este “decilogo” v precisar su consagracién en tres
momentos sucesivos: la Ley N© 19.880; la referida Circular 41 y la Ley Ne
20.420.

DERECHOS L. 19.880 Circular L. 20.420

1} A una atencidn cortes ¥ respetioss Art. 17 ) Mo Art. B bis N= 1
2) A devoluciones e Nes, 1y3  Arc. 8bis Ne 2
3} A ser informado Art. 17 a) Mo 2 Art, Blus N2 3
4} A conocer identidad del fiscalizador  Arc. 17 b) Mo 4 Arr. 8 bis N2 4
31 A obtener copias o certificaciones Art. 17 a) Me s Art. B his MNe 5
6) A eximirse de aportar documentos  Arc, 17 €) No G Arc. 8 bis N* 6
71 Al secrero declaraciones 0 - We? Art, 8 bis Ne 7
8) A celeridad procedimientos Ar. 7 N« & Art, 8 bis N2 8
9} A defensa Art. 17 F) WNeg Art. 8 bis N= 9

10} A sugerencias v quejas Arc, 17 g) INe 10 Art. 8 bis N 10
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El cotejo anterior evidencia la enorme similitud de los textos, pero
ademds el cardcter especial del nuevo art. 8 bis del Cédigo Tributario. La Ley
N® 19.880, de alcance general, es texto supletorio en todo lo no previsto por
el Cdédigo, en razén de lo que éste dispone en su art. 2, de modo que deberd
tenerse pl’:rmancntcmcntc prcscntc |:|T!l.l.}" cn CSI'J'I:CEEI sus arts. 4 a 1? que
establecen los principios rectores de los procedimientos administrativos).

4. 5i se compara el nuevo art. 8 bis del Cédigo Tributario con las leyes que le
sirvieron de inspiracion destaca su modestia y sus limitaciones. Sin embargo,
ésta puede ser mds aparente que real si se considera el resto de la legislacién
d.f.‘ -.'[Llr: Fnrma Fﬂrrc COImCr intcmartmns dcmnsrmr IT.I.HIIS adc]antc.

El mids escueto de dichos referentes es el llamado "Declaracién de
los Derechos de los Contribuyentes de Carolina del Norte™. Pero éste se
abre con un enunciade de gran valor “como contribuyente, usted siempre
tiene derecho a recibir un servicio justo, profesional, ripido y cortés del
Departamento de Impuestos de Carolina del Norte. Nuestra meta es hacer
cumplir las leyes estatales sobre impuestos de modo coherente y justo para
que sus derechos queden protegidos y para que usted sélo pague la parte justa
de los IMpuestos que le cnrrcpundcn en Carolina del Noree”.

Se trata de un texto que emana del propio Departamento de
Impuestos de ese Estado, que pone limites a su actividad ¥ Procura ascgurar
al contribuyente que aquel sélo persigue el buen cumplimiento de la ley
tributaria. Por su naruraleza es hnmningahlc a la Circular 41 ya referida
del 5.LL y de ahi que su contenido esté preferentemente vinculado a los
procedimientos administrativos.

La Ley General Triburaria Espanola, de 2003, dedica al tema sélo un
articulo (el 34, CoOmpuesto de 20 numerandos, que es la seccidn 4a. del Tirtulo
I1, que regula la relacién juridico-triburaria). Pero su insercién en un titulo
que expone las nHig:ac'Lnn::ﬁ ¥ derechos de los cnntrihuycnt::s [“nhligadnﬁ
tributarios” es el nombre que les da la LGTE), asf como el cardcter claramente
garantista del conjunto de la Ley evidencian el muy amp]in alcance de aqucl
precepto.

No fue mencionada en la discusién de la Ley N© 20.420 la Ley Federal
Mexicana sobre los Derechos del Contribuyente, de 23 de junio de 2005.
Aborda el tema en 24 articulos, ordenados en cuatro capftuhm‘ {dispmicinncﬁ
generales; informacién, difusion y asistencia al contribuyente; derechos y
garantias en los pmccdimi::nms de cnmpn}haci[’}n; derechos ¥ garantias en
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el procedimiento sancionador, respectivamente). Se trata, por lo mismao,
de un esfuerzo legislativo mayor vy complementario del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

Con todo, no debe pensarse que el legislador chileno haya sido parco
en extremo ¥ menos temeroso en el abordaje del tema. Primero, porque
las leyes mencionadas al comienzo de este trabajo introdujeron varias
modificaciones al Cadigo Tributario que se inscriben en la misma linea de
la Ley Ne 20.420 (entre ellas, por ejemplo, las reformas a los arts. 11, 26
v 59). Segundo, porque con la dicracién de la Ley Ne 20,431 dejo clara
la importancia prioritaria que otorgaba a la calidad de la atencién que se
di.ﬁFL‘I'ISE E.] cnntrihuycntc, r:n|a:|:am:|n d l'.‘"ﬂ ¥ no ya a mctas maudaf[l]’iaﬂ C|.
otorgamiento de incentivos a los funcionarios. Y también por la naturaleza
de los resguardos administrativos y jurisdiccionales que acuerda a aquellos
derechos.

Tal vez lo mds importante sea destacar esta corriente legislativa en
la materia y el que Chile se haya insertado en ella en forma oportuna y

3.1:'1’.‘1:1.13&3.

5. El arr. 8 bis cnnt:mpla una enumeracion no taxativa de los derechos del
contribuyente.

Asi queda claramente establecido en su inciso primero (“Sin perjuicio
de los derechos garantizados por la Constitucién y las leyes, constituyen
derechos de los contribuyentes, los siguientes”).

En consecuencia, un estudio exhaustivo del tema habrd de identificar
esos otros derechos y su fuente, Asi, por ejemplo, el art. 19 N° 20 de la Carta
Fundamental consagra diversos derechos que alcanzan a "rodas las personas”
¥ Cuyo imbiro cspcciﬁcn es ¢l criburario. Y el que ellos estén cnns:agradns
constitucionalmente hace que sus transgresiones, segiin los casos, se puedan
ventilar ante los Tribunales Ordinarios o el Tribunal Constitucional mediante
los recursos que contempla la propia Constitucion (pudiendo agregarse el de
amparo economico establecido en la Ley N» 18.971).

Puede haber otros derechos que nazcan de las leyes y, en tal caso,
serd la naturaleza de ésta (general o tributaria) la que determinard la forma
de hacerlos efectivos. Asi por ejemplo, ¥ dado que el nimero 2 del art.
8 bis sdlo se reficre a devoluciones, el derecho a efecruar imputaciones o
compensaciones que consagra el propio Cédigo y también leyes especiales
(en particular las sobre Impuesto a la Renta e Impuesto al Valor Agregado)
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podria originar el mismo procedimiento judicial a que se refiere el penilimo
inciso de la norma en comento, pues asi lo dispone en forma general el art.
155, como veremos mas adelanre.

Pero la fuente puede ser una ley general, no triburaria, como ocurre
por ejemplo con los derechos comunes a todos los administrados que
consagra la Ley N® 19.880 en su art. 17 letra d) (derecho a “acceder a los
actos administrativos y sus documentos, en los términos previstos en la ley”,
derecho que el principio de transparencia ha relevado y generalizado) o g)
(“exigir las responsabilidades de la Administracidn Publica v del personal a su
servicio, cuando as{ corresponda legalmente™). ¥ respecto de ellos se plantea
Ct cma CII'_‘ J.ES- Fﬂrmas IEEL‘ hEECT]ﬂ C'E'.‘Cti"r"ﬂ {nn dChiCﬂdﬂ n]vidamc quc s le"
privilegia los recursos administrativos internos).

La disquisicion anterior es importante, ademads, ya que al ser el art. 8
bis norma del CT sélo se aplica a las materias que precisa el art. 1 del mismo.
La proclamacidn de derechos que él contiene no alcanza a los contribuyentes
de tributos municipales ni aduaneros (a pesar que los iiltimos tienen hoy una
jurisdiccion compartida con los de tributacién fiscal interna).

6. Aunque no es ¢l propdsito de esta exposicién un andlisis a fondo de
cada uno de los derechos explicitados por la Ley N° 20.420, efectuaremos
algunnﬁ cumr:nt:arins ECHCTE]CH SD[']FL‘ l'_‘"'l.'l!'i :r" 5u CHIE.CC con otras dispmﬁcinnc.ﬂ
legales. A ral efecto nos permitiremos agruparlos en razén de la mareria a que
ellos estdn referidos, procurando asi una mejor comprension de cada uno,
distinguiendo:

6. 1. Derechos permancntes ante la administracién tributaria (niimeros 1, 7 y 10);
6. 2. Derechos referidos a la fiscalizacién (nimeros 3, 4, 5, 6, 8 y 9);y

6. 3. Derechos parrimnnialm (nimero 2).

7. El primer grupo de derechos que mencionamos son aquellos de cardcter
permanente que las personas tienen ante la Administracién Triburaria y que
son independientes del ejercicio por ésta de sus funciones fiscalizadoras.

Tal es el caso, en primer término, del derecho “a ser atendido
cortésmente, con ¢l debido respeto y consideracion” (art. 8 bis, N° 1, primera

* Esas responsabilidades pueden ser de indole civil y obligarn, incluso, a la indemnizacion del dafo
maral (incluide el sufride por personas jurfdicas) como han fallade les Tribunales mexicanos,
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, T, XX, abril 2003, pdg. 135.
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parte). Como el “a ser informado y asistido por el Servicio en el ejercicio de
sus derechos” (mismo art., segunda parte) y tambien “en el cumplimiento de
sus obligaciones” (parte final del numerando).

Para el debido cumplimiento de la obligacién de la Administracién a
que se rehiere la ﬁcgunda parte del nimero 1 del are. 8 bis, el inciso final del
precepto le exige mantener en lugares visibles de sus dependencias "un cartel”
cn q'l.lf_" 5C r,::{pnng:an ].CI'S i:l-l'_‘TCChflﬁ dCI. cnnl:rihu}-'cnrc fIIJl',." C5a NoTma Cﬂ]'lﬁi.gﬂﬂ.

Y en la misma direccién estd la reforma que se introdujo al art. 26
del Cadigo, que hace de la pdgina en Internet que el S.LI. debe mantener
un imprescindible vehfculo de informacién, sobre todo para el buen
cumplimiento de las obligaciones v para la certeza juridica que debiera
acompafarlo.

El derecho comparado, particularmente la Ley mexicana, exige mds
de la Administracion para el debido respeto de este derecho. Surge entonces
la pregunta acerca de si, entre nosotros, basta al 5.1.1. con el cartel y la
pdgina referidos para entender cumplidos sus deberes y para no contraer
responsabilidades por omision. Y si se leen las facultades del direcror del
Servicio (art. 6, A, N°- 4 y 5) v de los directores regionales (art. 6, B, 10 del
(fﬁdigﬂ} debe concluirse que en este campo la Administracién habrd de ser
proactiva.

E]'.I. ﬁcgum:ln Eugﬂr, C] cnntr'lhu}?cntc tir:nr.: C[ EECFL‘CJ.'[U' d I.ﬂ. rcscrva I:I.I: 515
“declaraciones impositivas”. Derecho éste que ya se encontraba consagrado en
el Cdadigo (art. 30 inc. 5 y art. 35 del CT) y que impide revelar o difundir el
contenido de aquellas declaraciones, ripificando y sancionande la infraccién
que ello consrituiria.

La reserva estd sélo referida a las "declaraciones impositivas”, debiendo
entenderse por tales aquellas que tienen “el objeto de determinar la
procedencia o liquidacién de un impuesto” {art. 29 del CT). Las restantes
declaraciones (desde la de iniciacién de actividades a la de término de giro)
no quedan cubiertas por la reserva.

Finalmente, conforme al nimero 10 del art. 8 bis, estd el derecho “a
plantear, en forma resperuosa y conveniente, sugerencias y quejas sobre las
actuaciones de la Administracidn en que tenga interés o que le afecten”.
Norma especifica que se enmarca en el derecho de peticién consagrado por
la Constitucién en su art. 19 Ne 14,

De modo que el contribuyente podrd presentar todo tipo de peticiones
a la Administracion Tributaria, en cualquier tiempo y sin necesidad de
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acreditar un interés personal, basindola en la garantia constitucional. Pero
“sugerencias y quejas”, al amparo del 8 bis, sélo seran admisibles en la medida
en que quien las formula “tenga interés” o esté reaccionando a medidas “que
le afecten”.

8. Un segundo grupo de derechos estd referido a los procedimientos de
fiscalizacion. Y es en este tema en el que una relacién equilibrada, transparente,
sujeta a normas claras y efectivamente respetadas, que excluya roda prdctica
abusiva o intimidatoria, cobra mds importancia pues la fiscalizacién marca
el momento de mayor tensién en la relacidn juridico-triburaria. Eso explica
que lo central en esta normativa esté vinculado a los procedimientos de
hiscalizacion.

Del art. 8 bis, numerales 3 a 6, 8 v 9, resulta que el contribuyente
tendrd derecho:

a} a ser informado, al inicio del procedimiento, acerca de la naturaleza
de la revision y la materia sobre la que recaerd;

b) a ser informado de "la identidad y cargo de los funcionarios del
Servicio™ a cargo de la hscalizacién que se le realiza;

c) a ser informado, en todo momento, del estado de tramitacién del
procedimiento v, en general, de su situacion tributaria;

d) a que se le certifiquen las diligencias por él practicadas asi como la
presentacion de documentos;

e) a que se le otorguen copias, "a su costa’, de las acruaciones
realizadas. Esto evoca el arr. Sde la Ley Ne 19.880), que sienta el principio de
escrituracién en los procedimientos administrativos;

f) a eximirse de presentar documentos que se le requieran, en
circunstancias de que ellos ya fueron “aportados”™ o “no correspondan al
procedimiento’;

g) a que se le devuelvan los documentos originales que €l aporté, lo que
ocurrird al término del pmccdimicnm o cuando el hscalizador se satisﬁaga
con su exhibicién y registro;

h) “a que las actuaciones se lleven a cabo sin dilaciones, requerimientos
o esperas innecesarias’ (reforzando asi el principio de celeridad, establecido
en el art. 7 de la Ley N° 19.880);

i) a que se certiiique la recepcién de los antecedentes que se le hubieren
solicitado;
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j) a efectuar alegaciones y “presentar antecedentes”, dentro de los plazos
legales (si ellos existen, cual ocurre por ejemplo con el art. 63 del Cédigo), o
dentro del procedimiento;

k) aquelasalegacionesy antecedentes aportados por él sean considerados
por el funcionario, lo que imph’citamcntc hace ap] icable el llamado principio
conclusivo establecido por el art. 8 de la Ley Ne 19.880 en los siguientes
términos; “Todo el procedimiento administrativo estd destinado a que la
Administracién dicte un acto decisorio que se pronuncie sobre la cuestion de
fondo y en el cual exprese su voluntad”.

Para dar mds fuerza y operatividad a estos derechos, la misma ley
Ne 20.420 y, poco mis tarde, la N° 20.431, introdujeron modificaciones
referidas a dias y horas hdbiles para la prictica de diligencias por el Servicio
(art. 10): a las notificaciones (art. 11) y sobre todo de plazos de duracién
maxima del procedimiento de fscalizacidon (art. 59)°

9. Finalmente, el N° 2 del art. 8 bis consagra el “derecho a obtener en forma
completa y oportuna las devoluciones previstas en las leyes tributarias,
debidamente acrualizadas”,

Este es un derecho de cardcter patrimonial que supone la existencia de
un crédito en contra del Fisco debidamente establecido.

A esta materia se referian ya, entre otras disposiciones, los arts. 6
B, nimeros 8 y 9, 51, 52, 126, 127, 128 del Cédigo; 97 de la Ley sobre
Impuesto a la Renta; 26, 27, 27 bis, 28 del DL 825. De modo que el derecho
a la devolucién de lo indebidamente pagado o de lo pagado en exceso se
encontraba ya establecido.

La actualizacién de esas sumas v el eventual pago de intereses estaba
tambien consagrado en los arts. 57 y 58 del Cédigo. El tema ha sido, ademiis,
objeto de multiples estudios’.

* Pero esta dltima reforma no hizo sino extender el campo de aplicacidn de la Ley No 18320 ya que
dara sdlo se vinculaba con la fiscalizacidn del IVA, Hay diferencias entre ambas normas, pero ellas
constituyen un muy imporante imice a las facultdes fscalizadoras del 511

" Weanse, entre otros: Parra Mufioe, Augusto. “El pago de lo no debido en materia tributaria”™
En Revista de Derecho, Unfversidad de Concepetdny, W 155, enero-abril de 1971 v Montecinos
Araya, Jorge. Del Pape Indrbide en of Dereche Tributario. Fondo de Publicaciones, Universidad de
Concepeidn, 1993,
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MNo forma parte del decilogo el derecho que la Ley federal mexicana
llama “a corregir su situacién hscal” con ocasién de un proceso de
comprobacidn (fiscalizacion) (art. 2, XIII), gracias a cuyo ejercicio podrd
enervar la accién de la Administracién y anticipar los resultados de la
fiscalizacion misma (art. 16).

Pero ¢l quedd también incorporado a nuestra legislacién, a través del
nuevo art. 36 bis agregado al Codigo Tributario por la Ley No 20.431.

10. Cualquier acto u omisién del Servicio que implique vulneracion de
los derechos establecidos en el art. 8 bis puede, en adelante, ser reclamado
“conforme al procedimiento del Pirrafo Segundo, del Titulo 11T del Libro
tercero’ del CT. Reclamo del que conocen los Tribunales Tributarios y
Aduaneros®.

Se trata del procedimiento especial de reclamo por vulneracion de
derechos que, hasta ahora, permitia impugnar actos u omisiones del S.L1. que
vulneraran las garantias constitucionales establecidas en el art. 19, Nos 21,
22 y 24 de la Constitucién. Procedimiento que ha tenido escasa aplicacién
pues al mismo fin responden otros recursos, en particular el de proteccién
que la Carta Fundamental consagra en su art. 20. Pero al pm:lcr utilizarse
con motivo de transgresiones a los derechos del art. 8 bis cobra renovada
importancia.

P En mnto se completa ¢l proceso de instalacion de tales Tribunales, en las regiones en que ¢llo
atin no ocurra conccerd de ales reclamos “el juer civil que ejerea jurisdiccidn en el damicilio del
contribuvente” (art, transitocio de la Ley Mo 20,4200,
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