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INTRODUCCION

Para los fines de tener claridad en la aplicacién del procedimiento que serd
objeto de examen, es dtil traer a colacién qué se entiende por interds colecrivo
o difuso. Al efecto, el art. 50 de la Ley N° 19.496 establece: “Son de interés
difuso las acciones que se promueven en defensa de un conjunto indeterminado
de consumidores afectados en sus derechos”. Considera, asimismo, que “son
dC Jl.l'.I.tCIEE C[}Iff[i."-’{] J.EE ﬂC{j[lﬂC.‘i Llul' hiw PIUI'I'ILEC‘I.’C]'.I I d::ﬁ:m:a dt dCIfChUE
comunes a un conjuntoe determinado o determinable de consumidores, ligados
con un pr{]ﬁ.-'t:t:d::r PU[' umn 1l."j.l1'.|.l:'_"|_'|.]U Cﬂﬂtf’d{_—tuﬂlm. .E.ﬂ una Pﬂlﬂhrﬂ. S0 inn:n:scs
metaindividuales, transindividuales.

Eﬂ Iﬂ quc atane EI trihunu! ct}mpttr.:ntt' para Conocer dt ostas ﬂCCiﬂﬂCS
serdn “los tribunales ordinarios de justicia, de acuerdo a las reglas generales”
(art. 50 A}, v la demanda en s se sujeta a los requisitos mencionados en el art.
51 en sus numerales uno al nueve, que no han sufrido alteraciones con la Ley
IN® 20.543, y que es posible encontrar en detalle en la obra que se menciona en

la cita'. Ademds, puede prorrogarse la competencia de acuerdo a lo dispuesto
en el COT.

'Correz Marcovich, Gonzale. El nueve procedimiento regulade en la Ley N* 19,496 sobre proreccidn
de los desechos de los consumidares, Edivorial Lexis Mexis, Chile, 2004, p. 112 v sgres.
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42 REVISTA DE DERECHO

A. ADMISIBILIDAD (ART. 52)

1. Se ha sustituido este articulo por uno nuevo, que crea un procedimiento
especial para ejercitar la accién de proteccién del interés colectivo o difuso de
los consumidores, aun cuando es posible observar que se mantienen algunas
ideas de la regulacién anterior.

2. Presentada la demanda, el tribunal debe proceder a examinarla para
determinar su admisibilidad o inadmisibilidad. Asumird la primera de las
actitudes en la medida que constate la concurrencia de los siguientes elementos:

a) si la demanda ha sido formulada por uno de los titulares legitimados
activos que se mencionan en ¢l art. 51.

b} silademanda contiene una exposicién clara de los hechos y fundamentos
de derecho que justiiquen en forma razonable la afectacién del interds colectivo
de los consumidores, en los términos del art. 50.

3. Si el rribunal estima admisible la demanda, lo declarard asi dictando
la correspondiente resolucién, la cual dispondrd, ademds, que se ponga en
conocimiento del demandado mediante el traslado pertinente. Nada se dice
sobre la forma de notificar este proveido, por lo cual serd preciso recurrir a las
normas de cardcter general sobre la mareria existente en el Cddigo Procedimiento
Civil (CPC).

Esta declaracion en su letra b), a nuestro juicio, constituye un
pronunciamiento sobre el fondo del asunto litigi{}m, ¥ que el juez emite con
conocimiento de los antecedentes para pronunciar sentencia. En tal situacion
dicho juez estard implicado para entrar a conocer del litigio. Habria sido mas
apropiado que esta alegacién hubiere sido objeto de una excepcion dilaroria de

P'El.l'tf dt‘i dcmandadu.

4, Notificada la demanda en forma legal, se genera un término de
emplazamiento de diez dias fatales para su contestacion. No se considera un
aumento de éste, conforme al art. 259 CPC, de manera que puede estimarse
que ello si es posible.

5. Discurre a continuacién la ley acerca de los recursos que pueden hacerse
valer en contra de la resolucién que declaré admisible la demanda. Empero,
cabria preguntarse si es factible oponer una excepcion dilatoria a esa demanda,
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o si por el contrario la declaracién de admisibilidad tdcitamente impide su
ejercicio. ;Acaso no serfa posible alegar una incompetencia, una lités pendencia,
o aquella otra que se conrtiene en el art. 21 del CPC (la exceptio litis pluris
consortinm)? A simple vista, nos parece perfectamente posible y, por ende, antes
de pensar en los recursos que franquea la ley, serd del caso tramitar el incidente
respectivo, que es de aquéllos de previo y especial pronunciamiento, y sélo
después de su fallo, asertivo o negativo, y una vez firme, serd la oportunidad de
proseguir o no con la tramitacion regular.

6. La resolucién que declara admisible la demanda puede impugnarse
por medio de un recurso de reposicion, que en la clasificacidn que se hace en
docrrina tendrd el cardcter de especial —se estd ante una sentencia interlocuroria
]r" L Frlil?.ﬂ rambiﬂn particu]a:r-, TCCLITSCY {.l'l_'I.I: 'EICI.'IC I'IEI:I:TSC VE].CT cn l'_‘l términn
de diez dfas fatales, que se cuenta desde la norificacién de la demanda. 5u
interposicion produce un efecto interruptivo, v lo deja en dlaro el texto legal:
“El recurso de reposicién interrumpe el plazo para contestar la demanda’.

Una de las novedades que configura este procedimiento es la creacion
de un nuevo efecto en materia de recursos, y para el que nos preocupa, el
de reposicion. En efecro, arrihu},’c a dicho recurso un efecto n'11'1'rr:r:|'u[:+t'Lwn"' al
manifestar que “el recurso de reposicién interrumpe el plazo para contestar la
demanda”. Habri quE SUPONEr que para este |cgls]adnr INtErrumpir es sindénimo
de suspender y que, por ende, lo que realmente quiere significarse es que se estd
en presencia del efecto SUSpensivo del mentado recurso de reposicion. Aun
cuando interrumpir y suspender no son rérminos que juridicamente puedan
cstimarse sinonimaos,

7. El recurso de reposicion se sujeta a tramitacién —no se resuelve de plano,
aunque los antecedentes en que se funde consten en los autos—, pues del escrito
l'CSFI'_‘Eti\"ﬂ, CI'L'I.C -I:II:I.':HE[".'Hll SCT FL'I.]'.ICI.EFJ'EI EI:I.L!EiC'I'II'.{[} ql.l'l'_‘ ng s5¢ CI.IITIFII.C Con a]gunn dC
los requisitos del art. 52, se confiere traslado por tres dias fatales al demandante,
el cual una vez que expire —con o sin la respuesta del caso— el tribunal deberd
resolver si acoge o rechaza la reposicién. Por ende, no hay recepcidn a prueba
del recurso, lo que se traducird en que la fundamentacién del mismo tendrd
que contener claramente todas las alegaciones, hechos y circunstancias que
hagan verosimil la pretensién de inadmisibilidad. La resolucién que rechaza la
reposicion se notifica por el estado diario, y “el demandado deberd contestar la
demanda en el plazo de diez dias fatales”.
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Respecto de la resolucidn que acoge la reposicion, nada expresa la ley
acerca de su notificacién. Sin embargo, no se divisa razén alguna para no aplicar
la misma norma del caso al fallo desestimarorio de la reposicién y, por tanto,
también notificarlo por el estado diario, mds atin cuando es posible impugnarlo,

8. Si la reposicidn aludida se desestima, aldn es posible mantener
la incertidumbre acerca de la admisibilidad de la demanda, puesto que
conjuntamente s¢ ha pudidn INTErPONEr Un recurso de apr:lar:iiln subsidiario de
la solicitud de reposicion y para el caso que ella no sea acugif_fa. Esta apr:|aci:in
se concede en el solo efecto devolutivo y la resolucién que asi lo otorga “deberd
determinar las piezas del expediente que, ademis de la resolucion apelada,
deban fotocopiarse para enviarlas al tribunal superior para resolver el recurso”.
Respecto del desarrollo posterior de la apelacién se aplicardn las reglas generales
que rigen en la materia, ante el silencio del legislador sobre el tema.

8.1. Rechazada la reposicién interpuesta y declarada admisible la demanda
s¢ ordenard contestarla o se le tendrd por contestada, si no se interpuso
reposicion, ¢l juez dispondrd en la misma resolucidn que el acror dentro de
décimo dia “informe a los consumidores que puedan considerarse afecrados por
la conducta del proveedor demandado, mediante la publicacion de un aviso. ..
para que comparezcan a hacerse parte o hagan reserva de sus derechos”. El
aviso en referencia se hard “en un medio de circulacién nacional v en el sitio
web del Servicio Nacional del Consumidor™ que deberd mantenerse publicado
hasta el dltimo dia del plazo, que es de veinte dias hdbiles "contados desde la
publicacién en el medio de circulacién nacional”. El efecto de la reserva de
derechos que pueda formularse es la inoponibilidad de los resultados del juicio.

8.2. En cuanto al contenido del aviso, lo fijard el secretario del tribunal,
el que contendrd, a lo menos, las siguientes menciones:

1. “El ribunal de primera instancia que declaré admisible la demanda’.
La redaccidn de esta exigencia es defectuosa, ya que esta declaracidn puede
tener su origen en una resolucién de segunda instancia. Mds adecuado habrfa
sido aludir al tribunal que estd conociendo del asunto.

2. Fecha de la resolucién que declaré admisible la demanda. También
seria del caso indicar la fecha en que la demanda ha sido notificada.

3. La individualizacién del actor, mencionando el rol dnico tributario o
cédula nacional de identidad del representante del compareciente.
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4. Individualizacion del demandado proveedor, con indicacidn de su rol
tinico tributario.

5. Una breve exposicién de los hechos y las peticiones concretas que se
someten a consideracidn del tribunal.

ﬁ. EI I.]E.]TI.ECI-U 4 IﬂS E.FCC[EdﬂE pnr IDF ITIiS-ITIﬂﬂ I'!I'_‘EI'!['IE PE.]'E ]'I.ECC!'EC PHF[C
o para que hagan reserva de sus derechos, advirtiendo que aquellos que no se
apersonen al juicio le empeceran sus resultados.

Este aspecto hay que concordarlo con el inc. 4° del art. 53, que dispone
que ¢l efecto que se sigue de la reserva de derechos, si la hay, es “la inoponibilidad
de los resultados del juicio™.

En consecuencia, del tenor de estas regulaciones cabe concluir que los
resultados del juicio tinicamente afectan a los que no se hicieron parte en
f_:]:. :F quc ny n-pr_‘ra r:r:spcdn dc Iﬂﬁ fluC i:nrmul:!n MCsCrva dl: Sus dETCChL—Iﬁ, EIllC
solamente comparecen al litigio sin dnimo de apersonarse al mismo.

7. Por dltimo, expresar “que el plazo para comparecer es de veinte dias
hdbiles a contar de la fecha de la publicacion”.

De esta forma los posibles afectados tienen un plazo mayor que aquel
que tiene el demandado para contestar la demanda —10 dias—, luego habrd que
CEPCTEI C] transcurso dl'.‘ IGE "'."'Ci.l.'ltl: I:Iliﬂ.i para s:ahr:r !'ii. Cxistcn Orros ti:tu'arf:s 'd.C J.E.
accidn intentada y pueda, entonces, el demandado contestar cubriendo todas
las pretensiones que se han formulado. Lo descrito seria lo ]:Egicn, empero ha}f
una pequefia dificultad: el plazo para contestar la demanda es fatal, y por su
solo transcurso prcc]u}'r: ¢l derecho de hacerlo valer mds alld de su expiracién.
Sin embargo, podria arguirse que los otros titulares sélo se van a adherir a lo
pretendido por quien acciono, y de esta suerte el demandado no precisa evacuar
una nueva contestacién, de ahi que se utilice por la ley la expresién “para que
cnmparr:zcan...”. ¥ vencido el plam de veinte dias seguird ¢l desarrollo del
procedimiento por su via regular.

8. Al otorgarse la apc]acir’m en el efecto devolutivo es necesario dar
cumplimiento a la obligacién que le asiste al apelante de depositar en la secretaria
del tribunal, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de la notificacién de
la resolucidén del caso, “la suma que el secretario estime necesaria para cubrir el
valor de las fotocopias®, de lo cual se dejard constancia en el proceso precisando
la fecha y el monto del depdsito, atestado que cumplird el secretario. “Si el
apc]anr{: no da cump“micntn a esta ﬂhligaciﬁn, se le tendrd por desistido del

recurso, sin mds trimite”. Se ha trafdo a este procedimiento lo sefalado en el
art. 197 del CPC.
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9. 5i bien esta ley contempla ciertas situaciones que pueden derivarse
del recurso de apelacién, nada obsta que puedan hacerse valer, llegado el caso,
un recurso de hecho y una adhesién a la apelacién, que se regirin por las
disposiciones respectivas del CPC.

Asimismo, tendrin lugar los medios anormales directos e indirectos de
extincién del recurso de apelacién, si fueren procedentes, e incluso solicitar
informes en derecho, si se dan las condiciones para ello.

B. INADMISIBILIDAD

1. Ahora bien, si el rribunal decide declarar inadmisible la demanda,
esta resolucion es susceptible de impugnarse por un recurso de reposicién y
apelacion subsidiaria, que deben intentarse dentro de diez dias fatales, que
se cuentan desde la notificacidn por el estado de la resolucién respectiva. La
apelacidn se otorga en ambos efectos.

El efecto que se sigue de la declaracién de inadmisibilidad es habilitar
el ejercicio de la accién en forma individual ante ¢l juzgado competente, de
conformidad con lo dispuesto en la letra c) del art. 2 bis. En todo caso, hay que
tener PI'-I'.‘S-L‘I'II.'C quc ]l':l cxprr:.'-;:adﬂ no cnnstil:u}fc un impcdimcntn para quc tﬂdﬂ
legitimado activo pueda formular una nueva demanda colectiva que se funde
en nuevos antecedentes. Luego, se estd en presencia de una cosa juzgada formal,
y podria hablarse de la renovacidn de la accién reclamaroria.

C. TRAMITACION PROPIAMENTE TAL

1. Contestada la demanda, en forma real o ficta, el juez citard a las partes
a una audiencia de conciliacion para dentro de quinto dia, la que se llevard a
efecto con las partes que asistan. A esta audiencia las partes deben comparecer
rcprcxfntada_ﬁ pnr ap{}dcmd{} Con pndcr Suﬁcil'._"]'.lt'l'_‘, }r pr{:&r:nt:ar:in I.'.IEHCN
concretas de arreglo. El papel del juez es de un amigable componedor, y tratard
de obtener una conciliacién total o parcial en el litigio —suponemos sobre las
bases de arreglo presentadas por los litigantes—. Las opiniones que emita el juez
no lo inhabilitan para seguir conociendo de la causa. Hay que advertir que esta
conciliacién riene marices diferentes de la contemplada en el CPC, pues en ésta
] I'.:I leC?.' CI I.J.ElTlEl'.{CI 4 proponcr “ptrstma]mt:ntf: hE.‘iCS dl: arn:gln”.

Asimismo, es menester considerar que se debe comparecer representado
por apoderado con poder suficiente, y con esta exigencia no se estd aludiendo al
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mandato judicial necesariamente. Son situaciones diferentes, una comprendida
en la Ley N 18.120 vy la otra que puede quedar regulada por las normas del
mandato civil del Cédigo Civil.

2. Para facilitar la deliberacion de las partes la audiencia de conciliacion, a
su peticion, puede suspenderse, y si el tribunal lo estima necesario la postergard
para dentro de tercero dia, de lo cual se dejara constancia, llevindose a cabo la
nueva audiencia sin necesidad de una nueva notificacién de las partes.

3. De la conciliacién total o parcial se levantard acta que consignard sélo
las especificaciones del arreglo, la cual suscribirdn el juez, las partes que lo
deseen y el secretario, considerdndose como sentencia ejecutoriada para todos
los efecros lcgalcs, cspn:ialmcntc para los establecidos en el art. 54.

4. Si se rechaza la conciliacidn o no se celebra la audiencia de estilo, y
el tribunal estima que hay hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos
recibird la causa a prucha por el término de veinte dias —no se establece que
este plazo sea de dias hdbiles ni que tenga el cardcter de faral-, teniendo en
cuenta que los hechos a ﬁjarsc son los que s¢ registran “en los escritos anteriores
a la resolucién que ordena recibirla”. ;Cémo se notifica esta resolucién? Una
Ly A rn;i!-: sC g'l.'l.El'dﬂ. ﬁi.]C]'.I.C]I.ﬂ }" 5 menester ]'CC'L'I.TTi]' a IE_'C TCEIE& g{_‘nl:!':a]r_‘s ECII.'.II'C J.E
materia contenidas en el CPC, esto es, se notificard por cédula. En lo que arafie
a las pmchas, todas se apreciardn conforme a las n:glzﬁ de la sana critica, ¥ s€
producirdn conforme a las disposiciones que sobre este aspecto se contienen en
el Cadigo Civil y el de Procedimiento Civil basicamente.

De no existir estos hechos controvertidos, sustanciales y pertinentes, “se
citard a las partes para oir sentencia’ . Empero, si ¢l demandado al conrestar
la demanda solicita "que la demanda sea declarada temeraria por carecer de
funr_{amcntn p]au;ihlc 0} pnr hahcmc EI.Cdl.I'Ei'EIﬂ Cll'_' ITIEIH. ﬁ:”, :F sC E.PIifEL'I.C]'.I. 3.] actor
las sanciones previstas en el art. 50 E, el juez tendrd que recibir la causa a prueba
necesariamente, ﬁjandn “como hecho sustancial ¥ controvertido” la citada
declaracidn, lo anotado aun cuando no existan otros hechos controvertidos.

5. Acerca de los requisitos que debe guardar la sentencia, que serd
definitiva, serdn los del art. 170 del CPC y los del Auto Acordado de 1920, de
la Excma. Corte Suprema. Igualmente este fallo se nortificard siguiéndose lo
prescrito en el art. 48 y art. 162 del CPC, y podrd impugnarse por el recurso de
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apelacién, que se concederd en ambos efectos.
Ademids de tales requisitos, y de acuerdo a lo dispuesto en el art. 53 C,
esta sentencia deberd:

a) Declarar la forma en que tales hechos han afectado ¢l interéds colectivo
o difuso de los consumidores.

bj DEL'I-H.I."EI.I ]EI. IESFUHSEhiIidEd Li.{'l 0 EJ.E IL'Hi PI'{}"."CCdUI.T_'S dt:mﬂndadus I
los hechos denunciados v aplicar la multa o sancién que fuere procedente.

¢) Declarar la procedencia de las correspondientes indemnizaciones o
reparaciones y el monto de las mismas a favor del grupo o de cada uno de los
E'LIIJEI.'L[PL'IS, L"L'I.'rll'.l.dU L‘urrt.spunda.

d) Disponer la devolucion de lo pagado en exceso y la forma en que se
hard efectiva, si se trata de un cobro indebido de determinadas sumas de dinero,
o si el litigio versé sobre producros defectuosos, se dispondrd la restitucidn de
su 'H'HJ.UT HI MOmento L{E t:f_tttuarsr L"_']. F‘ng.

e) Disponer la publicacién de avisos, con cargo al infractor, a lo menos
en dos oportunidades distintas, en diarios locales, regionales o nacionales que
el juez seiiale, “con un intervalo no inferior a tres ni superior a cinco dias entre
C].I'I'JSH.

El contenido de tales avisos es de cargo del secretario del tribunal, quien
debe procurar que su texto sea claro y comprensible para los interesados, v a lo
menos contendrdn las menciones que indica el art. 54 A de laley. La finalidad de
esta publicidad es dar a conocer a “todos aquellos que hayan sido perjudicados
por los mismos hechos puedan reclamar el cobro de las indemnizaciones o el
cumplimiento de las reparaciones que correspondan”. Empero, el juez puede
dispuncr una forma distinta de dar a conocer esta informacion”, para aqutllus
casos en que el mimero de afectados permita asegurar el conocimiento de todos
y cada uno de ellos.

Algo que se aparta del efecto relativo de las sentencias, es la manifestacién
que expresa el art. 54 de la ley, pues dispone textualmente “la sentencia
ejecutoriada que declare la responsabilidad del o los demandados producird
efecto erga amnes”, salvo aquellas situaciones excepcionales que se citan (art. 53
IN° 2 inciso final y la reserva de derechos).

Debe tenerse en consideracion que la sentencia que produce este efecto
general es la que acoge la demanda. Si se rechaza la demanda dicho fallo no
conlleva el efecto de cosa juzgada. En efecto, la misma ley auroriza (art. 54 inc.
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5) a cualquier legitimado activo —éstos son los que se mencionan en el arr. 51—
para que pueda interponer, dentro del plazo de prescripcidn de la accién, ante
el mismo tribunal y haciendo valer nuevas circunstancias, una nueva accién. En
esta situacion, el érgano jurisdiccional debe declarar que se encuentra frente a
nuevas circunstancias conjuntamente con declarar admisible la demanda. Cabe
preguntarse si lo indicado opera aun en aquella situacién de ser la demanda
declarada temeraria. La ley no hace ningun distingo al respecto, y por lo demais
lo que se intenta es una nueva accién, que tendrd una causa perendi diferente
de la que fue desestimada, si bien tendrd un peritum andlogo.

Para cerrar estos alcances, hay que hacer referencia a la extincién de
poder reclamar de estas infracciones que contempla esta ley. Efectivamente,
es el art. 26 de dicho texto el que sefala que “las acciones que persigan la
responsabilidad contravencional que se sanciona por la presente ley prescribirdn
en el plazo de seis meses, contados desde que se haya incurrido en la infraccién
respectiva”. Y agrega en su inciso segundo que “las sanciones impuestas por
dichas contravenciones prescribirin en el término de un afio, contado desde
que hubiere quedado firme la sentencia condenaroria”.

MNdtese que esta prescripcion es para la responsabilidad contravencional
derivada de la infraccidn respectiva y que, por ende, pur:dc entenderse que no
opera tratindose de perseguir la indemnizacién por los dafos ocasionados u
obtener la declaracion de nulidad, en su caso, de ciertas clausulas, o bien para
dejar sin efecto algunas cliusulas o estipulacién en los contratos de adhesion,
etc. Tales acciones seguirian, entonces, la normativa general que contiene ¢l
Cadigo Civil en relacién a la prescripcién de las acciones.

Sin Cn‘lhﬂ.]’gn, Cs pnsihlc también entender que se estd en presencia de una
legislacién especial, y que como tal habria que interpretarla haciendo aplicable
a las aludidas acciones el plazo de prescripcién en cuestién. Existen algunos
articulos en el texto legal que permiten fundar esta tesis (art. 51, 53 C).

D. TERMINACION

El examen de este nuevo procedimiento especial no es, infelizmente,
para Iﬂﬂ.& DC‘SII:I.C ILEEgCF, 51 s¢ cnm;id::ran ]l.':l.*i Flﬂ.?:ﬂﬁ quc sC ES[H.'TJ][:CC]'I. para CJ.
ejercicio de los diferentes derechos y facultades, resultan ser mds extensos que
aqu&”m rcgu|a|:|ﬂs para el pmc::d:imir_'nm sumario rradicional del CPC, que
ademds tiene a su haber una larga trayectoria doctrinal y jurisprudencial que
permitian litigar con certeza y seguridad, respaldo del cual carece este nuevo
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procedimiento. Una de las criticas que se formulan a nuestro CPC es la
diversidad de procedimientos especiales, y justamente la tendencia actual era el
no crear mds procedimientos especiales, y he aqui que una vez mds se regresa
a lo que ha sido objeto de critica: la proliferacién de nuevos procedimientos,
como si ello fuera una manifestacién de modernidad. Lamentable esta novedad
procedimental, pero hay que decirlo, pues como lo ha manifestado Victor
Fairen Guillén: “La verdad, en ocasiones, es incompatible con el elogio o la
cortesania’. Y agrega el autor en referencia algo muy cierto, pero que se olvida:
*...no soy de los compradores de las ultimas novedades en los paises mis
adelantados y mi esnobismo, si lo hubo, ha desaparecido con la edad. Edad
que recomiendo; no dejar legislar a jévenes sin experiencia, por mucha cultura
libresca y deambulatoria que posean”.



http://www.revistadederecho.com
http://www.udec.cl

