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JPROCEDIMIENTO ELECTRONICO?

HECTOR OBERG YANLEY
Profesor de Derecho Mrocesal
Universidad de Concepeién

Como lo sefala nuestro centenario Cddigo de Procedimicento Civil se
trata hoy en dia de dar a las leyes sustantivas "un campo de accidn expedito v
obtener de ellas todo el fruto que deben rendir, dotdndolas de procedimiento
adecuados para ¢l ¢jercicio y salvaguardia de los derechos que con mayor
interés procuran amparar. Esta es la necesidad que se trata de llenar”. ;Cémo?,
recurriendo a lo que invade toda actividad actualmente, incluyendo nuestra
vida privada, que de tal poco le resta: la elecrronica.

Y por cierto no podia quedar ajena a ella la administracién de justicia,
desplazando a Themis y reemplazando la cldsica balanza vy espada, por un
computador, notebook o cualquier otre artilugio de esta indole, y que otorga
un cardcter vanguardista o progresista. Todo este akin electrénico ha llevado a
crear una legislacion paralela al Cédigo de Procedimiento Civil, arrogindose
sus creadores una funcién que no les compete, que les permite prescindir de
la normativa procesal vigente, ¥ que imponen a los justiciables sin ningiin
miramiento | y trate Ud. de hacer valer sus derechos |, le dirdn que el sistema
lo regisera asi, de este modo, no admitiendo sus alegaciones. Empero, si falla la
energla eléetrica o se cae el sistema, ipse facte se paraliza el quehacer, se queda
sin administracién de justicia. Nada se puede hacer, no hay ninglin respaldo
que pueda suplir esta inoperancia.

Se ha dicho en mds de una ocasion que la justicia tiene que ser ripida
y expedita, porque de lo conrrario degenera en una mera funcién burocridtica
“v que el signo mds auténtico de evolucién en una sociedad organizada era
que el ciudadano tuviera la conciencia intima de que en cualguier momento
podia hallar amparo oportuno a sus derechos”. Siguiendo este orden de ideas,
habrd que pensar que todos los autes acordados, instrucciones, reglamentos
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dictados para hacer efectiva la aplicacién de la electrdnica por los drganos
jurisdiccionales, van tras estos anhelos mencionados. 51 se cumplen o no, ya
€5 OLrd Cos.

Empero, retomando ¢l camine de la clectronizacidn, amén de la
regulacidn que va se ha dado sobre la materia, parece interesante conocer el
expediente electrénico que la Superintendencia de Salud ha establecido para
conocer y resolver de los reclamos que abecten a las Instituciones de Salud
Previsional y al Fondo Nacional de Salud (llamadas entidades aseguradoras),
que se registra en la Circular Ne IF/89, de 29 de diciembre de 2008, publicada
en el Diario Ohcial de 3 de febrero de 2009, y que en las partes perrinentes
que interesan, son del tenor siguiente:

a) Documento electrénico: toda representacién de un heche, imagen
o idea que sea creada, enviada, comunicada o recibida por medios
electrénicos v almacenada de un modo idéneo para permitir su uso
posterior.

b) Expediente electronico: documento electrénico compuesto por una
serie ordenada de actos, registros v documentos representados en
formarto electrénico, dispuestos en estricto orden de ocurrencia, de
ingn:sr.} L8] t:gn::.'cr.: cln HL'IE.I.E].-,. T.IIJ\'_' E".'J[l'cﬁpﬂ]lldt & LI PH]CL'dlI“iC['Itﬁ dC
resolucion. ..

“3, EL EXPEDIENTE ELECTRONICO

Formacion del expediente electrénico

a) Elexpediente clectrdnico se conformard con todos los actos, registros v
documentos en formato electrénico relacionados con un procedimiento
judicial o administrativo, los cuales se agregardin consecutivamente,
provengan del drgano piiblico ante quien se realiza, de otros servicios,
de las partes o de terceros,
Yara tales efecros, los documentos presentados por los interesados,
por terceros ¥ por otros organos publicos o privades, asi como las
actuaciones, los documentos y resoluciones del Tribunal Arbicral
o de la Auroridad Administrativa, se incorporardin a un Cuaderno
electrénico piiblico, debidamente foliado, exceprudindose aquellas
piezas o instrumentos que contengan datos personales que deban ser
mantenidos bajo confidencialidad, los cuales se agregardn a un Cuaderno
electrénico reservado, que tendrd una foliacion propia e independiente
del expediente electrénico principal.
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b} En el procedimiento judicial se ordenard la formacion del expediente
en la primera resolucién que dicte el Tribunal; mientras que, en el
procedimiento de reclamos administrativos, dicha instruecidn conseard
en el acto administrativo que solicita antecedentes a las entidades
aseguradoras, agregindose en forma digital a dicho expediente los
documentos que se hubieren presentado con anterioridad a la dictacién
de la referida resolucion o acto administrativo.

c) Las partes y todos los que tuvieren interés podrin visualizar el
contenido del Cuaderno electrénico piblico a través de los medios
informdticos que se establecen mas adelante, mientras que el Cuaderno
electrénico reservado sélo podrd ser examinado en las oficinas de la
Superintendencia de Salud.

De cualquier expediente electurénico podrin las partes o cualquier
interesado obtener testimonio —integro o parcial- o certificado
extractado.

d) El expediente electronico incluird registros de la fecha de la recepcion
o envio del documento o actuacién que lo integra, identificando al
emisor v al destinatario del documento.

¢} Siempre que se desglosen una o mds fojas del proceso, deberd colocarse
en su lugar una nueva foja con la indicacién del nimero de piezas
desglosadas y la fecha en que ello se realiza.

f} Los documentos deberin agregarse en formaro PDF al expediente
electrénico, ello sin perjuicio que esta Superintendencia, a través de
instrucciones especificas, determine o autorice el uso de otro formato
de almacenamiento de documenros electronicos.

Si ello no es posible, dichos instrumentos deberdn ingresarse
directamente en las oficinas de la Superintendencia de Salud,
procediéndose a guardarlos en un archive fisico separado, con las
respectivas referencias al expediente electrénico.

Si los documentos integrantes de este archivo fisico contienen datos
sensibles, la consulea de su contenido deberd hacerse directamente
en las oficinas de la Superintendencia de Salud, en cuyo caso, les serd
aplicable, en lo que corresponda, las reglas especiales que se senalan
respecto del Cuaderno electronico reservado.

g) El expediente electrénico serd vilido y producird los mismos efectos
que ¢l expediente en soporte de papel.



http://www.revistadederecho.com
http://www.udec.cl

Articulo: ¢ Procedimiento electronico? REV'STA DE DERECHO

Revista: N°227-228, afio LXXVIII (En-Dic, 2010) UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
Autor: Héctor Oberg Yafiez ISSN 0303-9986 (version impresa)
ISSN 0718-591X (version en linea)
i REVISTA DE DERECHO

Acceso y presentacion de los doctmentos a la Superintendencia de Salud
Durante la tramiracién de un reclamo, las partes tendrdn acceso
permanente al expediente electronico, a través de los medios informidticos que
se describen en la presente circular. Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso
que proceda la formacion del Cuaderno electrénico reservado, las personas
autorizadas para acceder a él, segin lo dispucsto mids adelante, deberdn
concurrir a las oficinas de la Superintendencia de Salud para consultarlo.

Acceso por parte de las entidades aseguradoras.

a) Las comunicaciones que, con ocasion de un reclamo, deban realizarse
entre las entidades :Ll;f_'gumdur:m y la autoridad judicial o administrativa,
segiin corresponda, se realizardn a través de la "Extranet” dispuesta por
la Superintendencia de Salud en su portal institucional.

b) Para todos los efectos se entenderd que el usuario habilitado es el jefe
superior del Servicio, gerente general o autoridad mixima de la entidad
aseguradora, que tenga facultades suficientes para representarla, quien
deberi suscribir la “Declaracién de Responsabilidad v Auterizacion
para operar con el Sistema de Gestion Electrénica de Reclamos”,
contenida en el Anexo 1 de la presente circular.

c¢) Laentidad aseguradora deberd designar a la o las personas autorizadas
para acceder a la “Extranet”, como asimismo para recibir el correo
electrdonico de notificacion de las resoluciones judiciales o actos
administrativos que se dicten en los respectivos procesos de reclamos,
la o las cuales deberdn ser habilitadas en el Sistema de Administracién
de Usuario instalado en el portal web institucional, a través del
administrador de cuentas de usuarios que ha sido designado segin
lo instruido en la Circular [E/Ne 15, de 2006, de esta Intendencia.
El administrador de cuenta otorgard a dichos usuarios un “nombre
de usuario” {login) y una “clave de acceso” (password) adicional para
ingresar al Sistema de Gesrtidn Electronica de Reclamos, los cuales
serdn de su uso exclusivo y, por tanto, su administracién interna se
efectuard bajo su toral y exclusiva responsabilidad.

d) Serd responsabilidad de las entidades aseguradoras ingresar
correctamente los datos v mantener actualizada la direccidn de correo
electrénico de la o las personas que estardn facultadas para acceder a
la “Extranet” y/o quien recibird las notificaciones a que se refiere la

Presen [ E].H_'L'l].ﬂ L.
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e) Aobjero de proveer un mecanismo de acceso eficiente a cada expedien[e
electrdnico, las entidades aseguradoras podrdn visualizar los reclamos
debidamente ordenados por via de tramiracidon (derivacion, gestidn
alternaciva de conflictos, reclamo administrativo, reclamo arbicral).

A su vez, en cada una de estas vistas se desplegard informacidn relativa al
reclamo y la posibilidad de adjunrar, en cada caso, los documentos electrénicos
que sean requeridos por el Tribunal o la autoridad administrativa.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier momento de la tramitacién
clectrénica de un reclamo, la entidad aseguradora tendrd la posibilidad de
presentar nuevos antecedentes a través del Sistema, de acuerdo a las normas
procesales que correspondan.

Presentacidn de documentos por la entidad aseguvadora

a) Laentidad aseguradora deberd presentar los documentos digiralizados
en ¢l procedimiento que corresponda, a través de la “Extranet” de la
Superintendencia de Salud, ordenando los antecedentes a enviar, de
forma tal que, en primer lugar, se encuentren aquellos que pasarin
a formar parte del Cuaderno electrénico piblico y, a continuacién,
aquellos que contengan informacién confidencial que debe ser
ITI.EH'.I.[L'I'.IidEI L0 reEserva €n L"I Cul:'tdi_'l'['lm Cif_'f_'tnallj.f_'ﬂ rf_'.'it:n’ad[‘.l.
Integrardn ¢l referido Cuaderno electrénico reservado todos los
documentos que contengan datos sensibles, tales como fichas clinicas,
certificados médicos, informes médicos, resultados de exdmenes,
biopsias v licencias médicas.

No se consideran dentro de la categorfa antes sefalada los documentos
que digan estricta relacién con la liquidacién y/o ¢l cobro de
prestaciones de salud.

En aquellos casos que no puedan agregarse documentos en
formato PDF (videos, I’hmgmﬁaﬁ, erc.) éstos deberdn remirirse a la
Suprl‘intrndrncia para su archivo fisico.

b) Para diferenciar los archivos que remita la entidad aseguradora a la
Superintendencia, éstos deberdn clasificarse conforme a la siguiente
tipologia:

“INe de Ingreso-Ano-Cadigo de requerimiento”
Los cadigos de requerimiento se adjuntan en el Anexo 2 de la presente

circular.
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c) Para rodos los efectos, la fecha de presentacion de los documentos por
parte de las entidades aseguradoras a través de la “Extranet” serd aquella
que se registre al momento de su ingreso en el Sistema de Gestién
Electrénica de Reclamos, administrado por la Superintendencia de
Salud.

Asimismo, las presentaciones de documentos y la entrega de antecedentes
sujetos a un plazo deben efectuarse hasta la medianoche del dia de su
vencimicnto,

Las presentaciones que ingresen en dias inhdbiles se entenderdn
ingresadas el dia hdbil siguiente.

Para estos efectos se considerardn dias inhdbiles los sibado, domingo
y festivos.

Acceso por parte del beneficiario

El beneficiario podrd acceder a conocer el Cuaderno electrénico puiblico
a través del portal web institucional, para lo cual deberd ingresar en la seccién
“Consulte el estado de su reclamo”, digitando el nimero de su cédula de
identidad y el nimero de ingreso del reclamo.

Presentacidn de documentos por el beneficiario

El beneficiario deberd hacer todas sus presentaciones ante esta
Superintendencia en formato papel, no encontrindose habilitado para efectuar
requerimientos ni adjuntar informacidn a través del Sistema de Gestidn
Electrénica de Reclamos, en anto no existan los mecanismos que permitan
autentificar la identidad del beneficiario que va a operar con dicho sistema.

Sus presentaciones serin digitalizadas e incorporadas al expediente
electrénico, bajo la responsabilidad de la Superintendencia de Salud.

La fecha de ingreso de los documentos que presente el beneficiario
serd aquella que conste en el estampado de la Oficina de Partes de la
Superintendencia de Salud v que queda de manifiesto en ¢l documento
posteriormente digitalizado,

I_.HS FIFL'EL"I'.IT.'HCiﬂﬂL‘S dL‘ dﬂEUantDS 4] FII'.ItCE'L'd.f_"I'.I.tCS E'I.'I.jL"HJS- a4 L p'azn
podrin efectuarse hasta la medianoche del dia de su vencimiento. Para estos
efectos v atendido que, por mandato legal, la Superintendencia desarrolla
sus funciones dentro de un determinado horario, se habilitasin mecanismos
que permitan a los beneficiarios hacer entrega de rales documentos una vez
concluido el referido horario.
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Incorporaciin de los documentos al expediente electrinico

Las presentaciones efectuadas por las partes ingresardn a un repositorio
electronico, en estricto orden de ingreso, hasta su incorporacién efectiva al
expediente electrdnico propiamente tal.

Una vez incorporado ¢l documenio al expediente electrdnico, le serd
asignado un mimero de folio correlativo,

Firma de los actos y resoluciones

En el Sistema de Gestidon Electronica de Reclamos sélo contardn con
Firma Electrénica Avanzada los actos administrativos y resoluciones judiciales
que pongan término al proceso de reclamo respectivo v que den respuesta a
los recursos interpuestos por las aseguradoras.

Pracedimiento para acceder al contenido del Cuaderne elecirénico reservado

a) Las partes de un reclamo administrativo o arbitral tienen derecho
a acceder a todos los antecedentes que forman parte del expediente
administrativo o judicial de que se trate. Asimismo, podrdn consulear
¢l Cuaderno clectrénico reservado, el titular de los datos sensibles y
Iﬂﬁ p:-‘.l]'t!:.'i_
Las Isapres ¥ ¢l Fonasa deberdn individualizar las personas que se
f_'ntL'ndf_'l—-E{n FﬂCllItEldEl.‘i pﬂr:l L'_]'LH_', CI1 511 nUmbrL' :|' rL'PrL'SL'"tElCiE:'IH,
accedan y consulten el Cuaderno electrénico reservado. Para tales
clectos, deberdn registrar un listade ante esta Superintendencia, de
no mis de tres personas, a quienes se les delegue esta responsabilidad,
completando el formulario contenido en el Anexo 3 de esta circular.
Asimismo, las personas designadas deberdn suscribir la Declaracion de
Responsabilidad contenida en el mismo Anexo 3. En caso de reemplazo
de las personas registradas, la entidad aseguradora deberd hacer llegar
el formulario antes sefalado con la informacion actualizada, dentro
de los dos (2) dias hibiles siguientes de ocurrido el hecho,
En cualquicr caso, sc deberd acreditar la calidad de autorizado para
revisar ¢l referide cuaderno mediante la exhibicion de la respectiva
cédula de identidad.

b} El contenido del Cuaderno electrénico reservado sélo podrd ser
visualizado y consultado en las oficinas de la Superintendencia de

Salud.
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Para ello, esta Superintendencia verificard que el solicitante se
encuentre autorizado para conocer de dichos antecedentes y otorgard
las facilidades de acceso a un terminal computacional para proceder
a la revision del Cuaderno electrénico reservado.

c) No se permitird la reproduccion de los antecedentes contenidos en ¢l
Cuaderno clectrénico reservado, sea en formato electrénico, impreso
o cualquier otro medio, salvo autorizacidn, previa y cxpresa, dada
por ¢l Tribunal, la Jefatura de la Unidad correspondiente o ¢l agente
zonal, segiin sea el caso.
Las solicitudes de copias deberdn formalizarse por escrito.

d) Se dejari registro en el expediente de la persona o personas que hayan
tenido acceso al Cuaderno electronico reservado.

Archive de los expedientes
El Sistema de Gestién Electrénica de Reclamos mantendrd un archivo
histérico de los procedimientos arbitrales y administrativos que hubieren sido
sustanciados por la Superintendencia de Salud, de acuerdo a los plazos legales.
El examen de los expedientes electrénicos archivados y la obtencion
de copias o testimonios, en forma total o parcial, de los mismos, deberd cenirse
a los protocolos de administracién del citado archivo que, al efecto, establezca

la Supl:rinn:ndcnci:t de Salud.
4. LA NOTIFICACION ELECTRONICA

Aspectos generales

a) Los actos administrativos y las resoluciones judiciales que se dicten en
los procedimientos de reclamos, sustanciados en el Sistema de Gestién
Electrénica de Reclamos, serdn notificados por medios electrénicos o a
la casilla de correo especialmente habilitada por la entidad aseguradora
v por el benehciario que haya manifestado expresamente su volunrad
de adscribirse a este tipo de notificacion, para lo cual, este dliimo
deberd manifestar su consentimiento por escrito ante esta Intendencia,
a través de los mecanismos y/o formularios especialmente puestos a
disposicidn para estos efectos, hecho del que se dejard constancia en
el expediente.

b} A aquellos beneficiarios que no deseen ser notificados por medios
electrénicos, se les notificardin las resoluciones judiciales y los actos
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administrativos, segiin sea el caso, por carra certificada o personalmente,
de acuerdo a las reglas generales.

¢) Las notificaciones practicadas a través de medios electronicos tendrin la
misma validez y producirin los mismos efectos que las que se efectiien

!.'.IL.'II' carta CCTtiEEEt[IH ] PCFHUI'.I.EIII'.I'.I.CI'.ItL'.

Reglas pariiculares de la notificacion electronica

a) La Superintendencia dispondrd una casilla de correo electrénico
exclusiva para los efectos de remitir las notificaciones electrénicas a las
partes, que contendrd el registro de los despechos exitosos y fallidos.
Diicha casilla habilitada en los servidores de la Superintendencia
permiticd monitorear ¢l correcto despacho de los correos electrénicos.

b} Adicionalmente, se habilirard un listado especial relativo a la transmisién
de las notificaciones electrénicas efectuadas por la Superintendencia de
Salud y que certifica el envio de la misma, en el cual se hari referencia,
a lo menos, al destinatario y la fecha de transmisidn,

c) Se entenderd que la notificacion ha sido practicada el mismo dia en
que se hubiere verificado la comunicacién electrénica, de tal manera
que ].[}5 []Eﬂlﬂﬁ CS-[EI.T].CEid.ﬂE para I'EI.!\' IJEF[’L’E CoOMenzarin a correr Fl.i -LI.;E
hibil siguiente, conforme a las reglas generales.

Para estos efectos se considerardn inhdbiles los dias sdbado, domingo
y festivos.

d) La notificacién electrénica deberd identificar los datos del reclamo
v la resolucién judicial o acto administrative que se notifica.
Ademas, se adjunrtard una copia de la resolucién judicial o acto
administrativo que se notifica en formato PDF y las instrucciones
para acceder al expediente electrénico, alojado en el portal web de
esta Superintendencia.

Obligaciones de las partes
a) Serd de exclusiva responsabilidad del destinatario mantener su casilla
electrénica habilitada, con capacidad suficiente y operativa para recibir
las notificaciones electrdnicas que se le envien.
Si el sistema arroja que se ha intentado la nodificacion sin éxito, por
tres voces fUnEL“Cuti\'—ﬂS 0 nag, s¢ Fructd{:ri F I'I‘Utiﬁ(.'ﬂr IJCJ.'S-D”HI.I“E"'.'{: 0

por carta certificada.
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b) Laadministracidn por parte de las entidades aseguradoras, de la casilla
electrénica habilitada para las notificaciones, serd de su exclusiva
responsabilidad, asi como la delegacién interna a la persona o personas
que podrin tener acceso a ella, no pudiendo fundarse la falta de
notificacidn o su insuficiencia en esta causal,

c) Con todo, el destinatario se entenderd debidamente notificado de la
resolucion judicial o del acto administrativo remitido electrénicamente,
si cfectia cualquier gestidn que suponga su conocimiento sin haber
reclamado previamente la falta de notificacidn o la incficacia de la
s,

5. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

En caso que los procedimientos electrénicos regulados en la presente
circular no pueden efectuarse por caso fortuito o fuerza mayor fehacientemente
acreditados, las partes y el Tribunal Arbieral u érgano Administrativo, segin
corresponda, podrin realizar todas las actuaciones que conforman tales
procedimicntos, a través de los medios tradicionales dispucstos en las circulares
IF/N® 8, de 2005, ¢ [F/N® 54, de 2007, de la Intendencia de Fondos y Scguros
Previsionales de Salud”.

Evidentemente, no serd del caso trasladar ¢l contenido de esta circular
sin mds, serd menester hacer las adecuaciones necesarias desde el punto de vista
procesal civil contencioso teniendo en mira los distintos tipos de tribunales
existentes en nuestro medio jurisdiccional. Hay, por ende, un esquema
que puede permitir llevar adelante esta tan anhelada electronizacidn de la
administracién de justicia. Asi, probablemente, pueda mejorar en algo su
desmedrada imagen ante los justiciables, y sostener que ha tenido en mira “la
situacién del mundo: un mundo intercomunicado, enlazado, empequenecido
por la ciencia” (Daniel Herrendorf). En sintesis, que se han oido los reclamos
de la sociedad, agobiada por un normativismo extremo,
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