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REGULACION LEGAL DEL ACOSO SEXUAL.
ANALISIS DE LA LEY 20.005

GABRIELA LANATA FUENZALIDA
Profesora de Derecho Laboral
Universidad de Concepeicn

En el Diario Oficial del 18 de marzo de 2003, se publicd la Ley N*
20.005, que tipifica y regula la figura del acoso sexual, calificandola como una
préictica laboral reprobable. Introdujo diversas modificaciones al Cddigo del
Trabajo, a fin de armonizar sus normas con laconsagracion legislativa de la nueva
forma, confiriéndole efectos pricticos que la alejan de la idea de una simple
declaracidn de buenas intenciones.

I. LASITUACION ANTERIOR A LA LEY 20.005

Como se dijo, el tema del acoso sexual no es una realidad nueva. La
Direccidn del Trabajo en diversas instancias habia manifestado su preocupacion
por la materia. En 1997, a través de la Orden de Servicio N” 8/07, establecid
criterios de fiscalizacion ante denuncias sobre acoso sexual en el trabajo, definiendo
a los responsables de su implementacion.

Endicho documento se define al acoso sexual como un comportamiento
de cardcter sexual no deseado por la persona afectada, que incide negativamente
en su situacion laboral, provocindole perjuicio.

Clasifica el acoso sexual, segiin quien fuere el sujeto activo del asedio, en
dos tipos: jerarquico y horizontal.

El primero de ellos lo conceptiia como aquel que se configura por
conductas de superiores jerdrquicos de la afectada. No se limita a conductas del
empleador, sino de cualquier superior. Normalmente va asociado con beneficios
o amenazas para la asediada, constituyéndose en un verdadero chantaje.
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Elacoso horizontal, a su vez, es aquel que se origina entre companeros de
trabajo de igual jerarquia y aun en casos en que el acosador tiene menor rango.

La Direccién del Trabajo se consideraba obligada a actuar en estos actos,
fundamentada en lo dispuesto en el articulo 3 de la Constitucién Politica del
Estado v en el articulo 8 a la Ley 18.5973, sobre Bases de la Administracion
Priblica, en que se consagra el derecho a peticidn, que en esta materia se concreta
en la facultad de los trabajadores de efectuar denuncias.

En este documento —~Orden de Servicio N 8/07 - se resalté la existencia
de responsabilidad de la empresa en la situacion en analisis, toda vez que las
conductas de asedio sexual ocurren al interior de la misma y es en el empleador,
sea el acosador o no, en quien recae la responsabilidad de brindar proteccién ala
victima. Asi entonces, el tema no fue enfocado como un problema de infraccidn
a los derechos fundamentales del rabajador, sino como un asunto de incum-
plimiento contractual,

De acuerdo alas instrucciones dadas, la accién fiscalizadora debia dirigirse
bésicamente a establecer la situacidn laboral anterior y posterior al acoso, buscando
evidenciar, en lo posible documentalmente, el perjuicio laboral sulrido comao
consecuencia del acoso. No se traducia, por regla general, en la imposicién de
sariciones administrativas, salvo que hubiese existiclo una constatacion objetiva
de la conducta ilicita.

Esta Orden de Servicio fue reiterada por la Circular N° 77 de la misma
entidad contralora, de junio de 1997.

El 23 de noviembre de 2004, la Direccidn del Trabajo dicté una nueva
!, acatando de esta forma las instrucciones im partidas por el
Presidente de la Repiiblica a los servicios piiblicos, con el objeto de que se
estableciera un procedimiento administrativo especial en cada una de las
reparticiones ptiblicas, tendientes a investigar las denuncias por acoso sexual.

Par otra parte, estas materias habian llegado también a conocimiento de

Crden de Servicio

los tribunales de justicia. Es asi como el afio 1994%, en el fallo de un asunto
conocido por la Corte Suprema via recurso de queja, se sostuve que el despido
de un trabajacdor no era justificado, dado que las denuncias efectuadas en su
contra por algunas trabajadoras, relativas a la existencia de acoso sexual, no habian
resultado debidamente acreditadas. El fallo de primera instancia, confirmado
por la Corte de Apelaciones y la Corte Suprema, sostuvo que no le parecia al

PINT L0, de 23 de noviembre de 2004,
“ Tol BG88, de 20 de abeil de 1995,
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Iribunal que se produjese incumplimiento grave de las obligaciones contractuales
por el solo hecho de tener una relacién de amistad o afectiva conuna empleacda,
la que podia ser una relacién seria y respetuosa. Sin perjuicio de lo anterior,
considerd que en ese caso seria conveniente que uno de ellos se trasladara de
local, por razones de jerarquia (El trabajador en cuestion era el administrador de
la empresa).

Elano 2001, la Corte Suprema’ declaré desier to un recurso de casacién
gue se habia interpuesto en contra de una sentencia de la Corte de Apelaciones
de Coyhaigue, que confirmaba la sentencia de primera instancia que habia
declarado injustificado el despido. La demandada se habia defendido tratando
de justificar el mismo, alegando el acoso sexual que el trabajador habia efectuado
a una comparnera de trabajo. En definitiva, la propia trabajadora negé el acoso,
por lo cual el despido fue tildado de injustificado. La Corte de Apelaciones
sostuvo que la falta de probidad, en la cual se pretendia encasillar el acoso, debia
serlo en contra de la empleadora y no de otra trabajadora, en este caso de una
secretaria de la empresa.

Enotrasituacién, por sentencia de 9 de abril de 2003°, la Corte Suprema
acogia la demanda de despido indirecto de una trabajadora, quien alegaba haber
sido victima de acoso sexual por parte de su inmediato superior jerdrquico, lo
que le habia provocado estrés laboral con las consecuentes licencias médicas.
Frente a esta situacion, la trabajadera hizo uso del despido indirecto, invocande
las causales de los N* 1, 5 y 7 del articulo 160. Intentd acreditar el acoso sexual
acompananclo tres cartas de tipo personal afectivo enviadas por su superior directo,
en las que derechamente le maniflestaba la pretensién —atin contra su rechazo - de
hacer el amor conella.

Eljuez de primera instancia no dio lugar al despido indirecto, en razén de
no haber enviado la trabajadora los avisos correspondientes al empleador. La
Corte de Apelaciones de Santiago confirmd en esta parte la sentencia de primer
grado. La Corte Suprema entré a analizar cadauna de las causales invocadas por
la trabajadora, dictaminando que el acoso sexual en si mismo no habia resultado
suficientemente acreditade como para configurar la falta de probidad alegada
por ella, pero senalé que el empleador incurrié efectivamente en las causales de
los miimeros 5y 7 del articulo 160, dada la existencia de omisiones temerarias al
no adoptar medidas para evitar que la trabajadora sufriera perjuicios, faltando a

*Rol 3.933-01,
P Rel 270402,
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su obligacidn de tutela frente a hechos que afectaban su dignidad o que pudiesen
influenciar o desviar su pensamiento. De esta forma habria incurrido, ademds, en
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato, especialmente
de la contemplada en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo, en cuya virtud el
empleador estd obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones
arlecuadas de higiene y seguridad en las faenas.

El tema no estuvo alejado del recurso de proteccidn, a través del cual en
alguna ocasidn la persona afectada, por medidas tendientes a reprimir conductas
de acoso sexual, buscd el amparo constitucional invecanda la infraccion de sus
garantias basicas cuando aquél era el motivo causante de la misma. Es asi como
enun fallo de 16 de agosto de 2004°, se rechazé la proteccidén invocada por
estimar la Corte de Apelaciones de Valparaiso que en la investigacion interna
incoada no se habfan vulnerade las normas propias del debido proceso, causal
que se invocaba como fuente de la ilegalidad o arbitrariedad. Se trataba de un
director de escuela® que habia sido acusado por dos mujeres, trabajadoras del
respectivo establecimiento educacional, como autor de reprochables conductas
morales y administrativas, constatdncose en la investigacion interna la existencia
de irregularidades inherentes a conductas de acoso sexual, las que si bien no
fueron definidas “en su conjunto daban cuenta de falta de probidad, conducta
inmoral e incumplimiento grave de las obligaciones que le imponia su funcién”,
razin por lacual se le aplics la medida de destitucién de su cargo, cuya aplicacién
precisamente es la que el recurrente (sujeto activo del acoso) calificé de arbitra-
ria e ilegal, criterio que no fue acogido por la Corte, que rechazd el recurso
interpuesta.

En fin, como puede verse el tema no es nuevo y fue analizado en diversas
ocasiones ante nuestros tribunales de justicia, siendo solucionado de una u otra
forma, haciendeo uso de la normativa general vigente, especialmente en materia
de terminacion de contrato.

De todas forma, era una ya antigua aspiracidn de la clase laboral, la dictacién
de la ley cuya tramitacién se extendia inexplicablemente en el Congreso, en el
entendlido de que la calificacidn expresa de las conductas cle acoso sexual como

*Rol 385-2004, Corte de Apelaciones de Val paraisa,

¥ 51 bien ol problema se suscitd en el marca del desarrollo de una relacidn laboral ne regida en s
integridad por el Cédigo del Trabajo, se estimd pertinente su inclusidn en este estudio, pues la actuacién
qug motve &) recurse de proteccicn tenda su causa en una conducta de acoso sexual de parte del superior
jardrguico de determinada trabajadora.
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précticas indebidas y reprochables, las alejaria cada vez mas del marco de ejecucidn
de las relaciones laborales. [l tera culming entonces el 18 de marzo de 2005,
con la publicacion de la Ley N* 20.005, gue tipifica y sanciona el acoso sexual.

1. RECULACION DESPUES DE LA LEY 20.005
A NORMAS GENERALES
1. Definicidn

Se intercala un nueve inciso segundo al articulo 2 del Cddigo del Trabajo,
en que expresamente se declara que el acoso sexual es una conducta contraria a la
dignidad humana. Entiende por tal “el que una personarealice en forma indebida,
por cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien
los recibey que amenacen o perjudiquensu situacién laboral o sus oportunidacles
deemplen

Seguin lo dictaminado por la Direccion del Trabajo, el acoso sexual
corresponde a una conducta ilicita que lesiona diversos bienes juridicos del
trabajador afectado, tales como la integridad fisica y siquica, la igualdad de
oportunidades, la intimidad y la libertad sexual, todos derechos derivados de la
dignidad de la persona.

1.1. Elementos de la definicién

a) Sujeto activo del acoso

Se trata de la persona que realiza el acoso, que puede ser el empleador o
cualquier otro trabajador. De ladefinicién en analisis es posible concluir que el
acoso podria también provenir de quien no es ni empleador ni tampoco otro
trabajador, pero en la medida que se cumplan las demas condiciones.

b} Sujeto pasivo del acoso

Necesariamente debe tratarse de un trabajador, sin importar su sexo, ya
que se exige que se afecten sus condiciones laborales, por lo cual mal podria
tratarse cle una persona ajena al trabajo.

¢) Existencia de requerimientos de cardcter sexual.

Las conductas constitutivas del acoso son amplias, incluyéndose los
acercamientos fisicos y cualauier accién del acosador sobre la victima que pueda
representar un requerimiento de cardcter indebido. Pueden efectuarse por cualquier
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medio, tales como notas, cartas, correos electrénicos o también a través de simples
propuestas verbales,

d) Que los requerimientos sean realizados de forma indebida.

Se trata de actos improcedentes en razén de la situacion en que se encuentran
las intervinientes.

e} Que los requerimientos no sean consentidos por quien los recibe.

Este es de un elemento subjetivo, que implica que la conducta a través de
la cual se efectia el acoso no sea admitida, permitida o tolerada por lavictima.

f) Que los requerimientos amenacen o perjudiquen la situacién laboral
del afectado o sus oportunidades en el empleo.

La doctrina ha desarrollado dos tipos de acoso sexual: el chantaje sexual y
el acoso ambiental.

Se estd frente al chantaje sexual “cuando el sujeto activo del acoso sexual
condiciona el acceso al emplec, una condicidn laboral o el cese del trabajador, a
la realizacién de un acto de contenido sexual”. Presenta las siguientes carac-
teristicas’

— Es de tipo jerdrquico, pues para su existencia requiere precisamente que
el sujeto activo se encuentre en una situacidn juridica que le confiera la posibilicdac
de determinar las condiciones laborales de la victima la que, por lo tanto, se
presenta comao su subalterna.

— Incluye también el acoso indirecto, que se da en aquellos casos en que
resulta favorecido aquel trabajador que ha accedido a los requerimientos sexuales
indebidos, frente a otros que estan en mejores condiciones de mérito o antigiiedac.

— Conlleva o amenaza originar una pérdida tangible de derechos laborales.

El acoso ambiental, en cambio, implica la creacién de un ambiente hostil,
intimidatorio o humillante, que se diferencia de Ia situacidn anterior, en que no
lleva implicita la amenaza o pérdida de beneficios laborales.

La nueva legislacién contempla los dos tipos de acoso, pues expresamente
tipifica como tal la amenaza a la situacién y entorno laboral del trabajador as{
como a los perjuicios en sus oportunidades en el empleo. Asi, por lo demis, lo
ha reconocido la Direccidn del Trabajo®, que ha sefialado expresamente: “La ley
ha entendido, al utilizar la expresion amenacen o perjudicuen su situacion laboral,

! Rojas Mifio, lrene. "Por qué leglslar sobre el acoso sexual en el trabajo”. En Doletin Odiclal de la
Direccidn del Trabajo MN° 112, de 1998,
! Dictarmen O, N 1133/36,
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que se configura la conducta de acoso sexual no sélo cuando la persona afectada
sufre un perjuicio o dano laboral directo en su situacidn al interior de la empresa,
sino que también cuando por la creacién de un ambiente hostil y ofensivo de
trabajo, se pone en riesgo su situacion laboral en el empleo”.

2. Obligacién del empleador de regular ¢l procedimiento de investigacion y
sancidn de las conductas de acoso sexual

Para el estudio de este punto es menester diferenciar entre aquellas empresas
que estdn obligadas a llevar reglamento interno de orden, higiene y seguridad y
respeto de aquellas que no lo estin.

A. Empresas que deben llevar Reglamento Interno de Orden, Higiene v
Seguridad:

Se establece como una obligacién para el empleador contar con normas
sobre acoso sexual en dichos instrumentos.

La modificacién introducida al articulo 153 del Cédigo dispone:
“Especialmente, se deberin estipular las normas que se deben observar para
garantizar un ambiente digno y de mutuo respeto enire los trabajadores”. En el
mismo sentido, se agregé un nimero 12 al articulo 154, disponiendo que el
referido reglamento debe contener el procedimiento al que se someterdn y las
meclidas de resguardo y sanciones que se aplicardan en caso de denuncias por
acoso sexual.

Laregulacién que se haga no debe en caso alguno significar una limitacién
a las conductas que puedan quedar comprendidas en el concepto de acoso sexual,
debiendo, en consecuencia, tratarse de unaregulacidn de tipo conceptual®.

Laley reglaments un procedimiento de investigacion de las denuncias en
el Titulo IV del Libro I1, en los articulos 211-A, B, C, D y E. Asi entonces, las
empresas que se encuentren obligadas a contar con un reglamento interno de
orden, higiene y seguridad, deberdn obligatoriamente contemplar normas en ellos
que garanticen un ambiente laboral digno y de mutuo respeto entre los
trabajaclores, asi como el procedimiento al que se someteran y las medidas de
resguardo y sanciones que se aplicaran en caso de denuncias por acoso sexual.

* En este sentddo, Carlos Koch Salazar, en "Algunos alcances do la Lev 20,005 sobre acoso sexual”, En
Revista Laboral Chilena N° 5 de 2005, pp. 83 v sgtes,
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Comao minimo deben contemplar las estipulaciones a que se refieren los articulos
211-A y siguientes, que pueden sintetizarse en las siguientes:

a) Denuncia o reclamo.

La persona afectada debe hacer Hegar su reclamo por escrito a la direccion
de la empresa, establecimiento o servicio o a larespectiva Inspeccién del Trabajo
(Art. 211-A).

La denuncia puede, ademds, ser presentada por el sindicato al que se
encuentre afiliado el trabajador afectado cuando sea requerido para ello, por
aplicacidn del articulo 220 N** 2 y 3 del Cédigo del Trabajo, que facultan ala
entidad sindical para “representar a los trabajacores en el ejercicio de los derechos
emanados de los contratos individuales de trabajo, cuando sean requeridos por
los asociados” y a “velar por el cumplimiento de las leyes del trabajo o de la
seguridad social, denunciar sus infracciones ante las autoridades administrativas
o judiciales. .. "

En todo caso, la persona afectada puede hacer llegar su reclamo a la
Inspeccidn del Trabajo respectiva.

b) Procedimiento a seguir.

1. El empleador que ha recibido una denuncia en el sentido en analisis
puede decidir efectuar un procedimiento interno de investigacién y sancién o
remitirla a la Inspeccidn del Trabajo para que dicho organismo investigue, para
lo que cuenta con un plazo de cinco dias (Art. 211-C).

A. 5iopta por larealizacion de una investigacidn interna de los hechos,
ésta debera cumplir las siguientes condiciones minimas:

a. constar por escrito,

b. ser Hevada en estricla reserva,

c. garantizar que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, y
d. remitir las conclusiones a la Inspeccién del Trabajo respectiva.

— Lainvestigacién debe concluirse en el plazo de treinta dias.

— Debe remitirse copia de las conclusiones a la Inspeccion del Trabajo, la
que haré las observaciones que estime pertinentes.

' Ast se ha pronunciada la Direccidn del Trabajo en Dictamen Ord, N 1133036,
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- La ley ordena que las observaciones de la Inspeccidén sean puestas en
conocimiento del empleador, del denunciante y del denunciado. Debe entenderse
que también debe serlo el informe elaborado en la investigacidn interna, en el
cual han recaido las observaciones. En caso de no existir éstas, serd el informe el
quie se ponga en conocimiento de las partes indicadas.

— En conformidad al mérito del informe, el empleador deberd, dentro de
los siguientes quince dias, contados desde la recepcién del mismo, disponer y
aplicar las medidas o sanciones que correspondan.

B. Si opta por no hacer investigacién interna, debe cenirse al siguiente
procedimiento:

— Debe remitir los antecedentes en el plazo de cinco dias a la Inspeccion
del Trabajo respectiva.

~ La Inspeccién debe concluir la investigacién en el plazo de treinta clias.

~ Las conclusiones de la investigacién deben ser puestas en conocimiento
del empleador, el denunciante y el denunciado.

— En conformidad al mérito del informe, el empleador deberd, dentro de
los siguientes quince dias, contados desde la recepcidon del mismao, disponer y
aplicar las medidas o sanciones que correspondan.

B. Situacidén de las empresas que no estén obligadas a llevar reglamento
interno de orden, higiene y seguridad:

En este caso, no estin obligadas a regular el procedimiento relativo a la
investigacion y aplicacidn de sanciones por acoso sexual. El empleador que reciba
una demnuncia sobre la existencia de este tipo de conductas, deberdremitirlaala
Inspeccién del Trabajo respectiva para que dé curso a la investigacion. Se presenta
la duda sobre si en esta situacién cuenta el empleador con el plazo de cinco dias
que confiere el articulo 211-C. La Direccién del Trabajo ha dictaminado'! que
tal remisién debe hacerse inmediatamente, pero tal parece que la norma del
articulo 211-C es de cardcter general, por lo que el empleador podria
perfectamente invocar dicho plazo en su favor.

Por otra parte, nada obsta a que el empleador que no estd obligado a ello
decida contar con normas de prevencion y sancién del acoso sexual, mediante la

U Dictamen Ord. N® 11330346,



http://www.revistadederecho.com
http://www.udec.cl

Articulo: Regulacion legal del acoso sexual. Andlisis de la Ley 20.005 REVlSTA DE DERECHO
Revista: N°215-216, afio LXXII (En-Jun, 2004) UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Autor: Gabriela Lanata Fuenzalida ISSN 0303-9986 (versién impresa)
ISSN 0718-591X (version en linea)

az REWIETA DE DERECHO

dictacién del respectivo reglamento interno, beneficiandose en tal situacidon con
la exencién del recargo de la indemnizacion que contempla el articulo 168 ensu
nuevo inciso tercera y gue se analizard mas adelante.

C. Normas que deben contenerse en el reglamento interno. Como minimo
deben senalarse las siguientes estipulaciones:

1. El procedimiento propiamente tal a que se someterd el conocimiento
de las denuncias de acoso sexual por parte de los trabajadores, respetando las
condiciones minimas contempladas enel art. 211-C, que ya se indicaron.

Cabe preguntarse sobre la posibilidad de que en el reglamento interno no
se detalle un procedimiento de investigacidn propiamente tal, sino que se limite
a indicar que su conocimiento serd entregado a la Inspeccion del Trabajo. En este
caso, jse cumplirian las condiciones que el inciso tercero del articulo 168 exige
para eximir del recargo de la indemnizacién por anos de servicios?

La norma del articulo 168 exige, para beneficiar de esta manera al
empleador, que se cumpla con lo dispuesto en el articulo 133, que ordena que se
estipulen las normas que se deben observar para garantizar un ambiente laboral
digno y de mutuo respeto entre los trabajadores. No parece que se infrinja esta
norma por el solo hecho de entregar el conocimiento al organismo contralor el
que, incluso, podria dar mayores garantias de imparcialidad y proteccién a los
derechos de los rabajadores. Por supuesto si deben observarse las demads normas
que exigen los articulos 211-B y E. El articulo 168 ordena, asimismo, que se
cumplan con las exigencias del Titulo IV del Libro [1, incorporado precisamente
por estanueva ley, y constituido por los articulos 211-A, B, C, Dy E, que hace
pensar que no es necesario detallar un procediendo propiamente tal y que las
exigencias estarian cumplidas contemplando el envio de los antecedentes al
organismo contralor.

2. Las medidas de respuardo que se adoptaran apenas recibida la denuncia,
semin lo dispone el art. 211-B. Estas medidas tienen por objeto garantizar los
derechas de los involucrados y se deben adoptar en consideracidn a la gravedac
de los hechos imputados y las posibiliclades derivadas de las condiciones de trabajo.
La ley, por via de ejemplo, indica la posibilidad de adoptar medidas tales como la
separacion de los espacios fisicos o laredistribucién del tiempo de jornada.

Si la denuncia se hubiere efectuado ante la Inspeccidn del Trabajo, serd esta
entidad la que sugerira a la brevedad la adopcion de aquellas medidas por el
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empleador. Nuevamente, no parece ser exigencia necesaria la inclusién de las
medidas especificas, las que podrian senalarse de manera genérica, pues serdn
determinadas por la gravedad de los hechos denunciados. Limitar laaplicacion a
ciertas medidas especificas padria significar la imposibilidad de adoptar otras
diferentes que, llegado el caso, pudieren ser aconsejable ordenar. Si se indicaran
en el reglamento, pareciera que la Inspeccién del Trabajo sélo deberfa limitarse a
disponer la aplicacion de aquellas que se indicasen en su texto.

3. Las sanciones que se aplicaran en caso de darse por acreditada la conducta
denunciada. Obviamente, estas medidas deben ajustarse a aquellas que la ley
permite adoptar a los empleadores, las cuales, por le demds, estdan referidas a
aguellos lugares de trabajo que deben contar conun reglamento interno de higiene
y seguridad y que contempla el articulo 154 N° 10, consistentes en amonestacién
verbal o escritay multa de hasta el veinticinco por ciento de la remuneracién
diaria.

B.ELACOSOSEXUALY LATERMINACION DEL
CONTRATO DETRABAJO

1. Aspectos generales

La Ley 20.005 introdujo una nueva causal especifica de terminacién de
contrato de trabajo, al agregar una letrab) al N° 1 del articulo 160, calificando
como conducta indebida a las conductas de acoso sexual, las que, para legitimar
un despido sin derecho a indemnizacidn, deben ser de cardcter grave.

Como ya se dijo, el sujeto active del acoso puede ser el empleador, otro
trabajador o, incluso, un tercero que tenga alguna relacidn con el empleador, de
cualquier tipo que ésta sea. Asi, podria tratarse de algiin consultor o proveedor,
por ejemplo, o también de algtin contratista.

Cuando el acosador es un trabajador, una de las medidas méds drésticas que
podrian impetrarse en su contra es la de poner término a su contrato de trabajo,
fundamentada tal decisién precisamente en haber incurrido en conductas de acoso
sexual. La ley utilizé la expresion en plural. lo que podria permitir concluir que,
atendidlo el tenor literal, no bastaria para invocar esta medida una conducta aislada
en tal sentido. Sin embargo, parece ser que no es el nimerao de conductas lo que
permitiria configurar la causal de despido, sine su gravedad, pues el acoso rara
vez es un hecho aislado, sino que estd configurado por diversas acciones, algunas
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de las cuales pueden ser de escasa significacién, pero que consideradas en su

conjunto, pueden permitir su calificacion de conductas graves que la ley exige
para poner término al contrato de trabajo.

2. El acoso sexual y las indemnizaciones por término de contrato

Se ha introducido una novedosa modificacidn en materia de des pido, al
exceptuar al empleador de los recargos que el articulo 168 del Cédigo del Trabajo
contempla frente a la aplicacién improcedente de las causales del articulo 161,
injustificada de aquéllas contenidas en el articulo 159 o indebidas, tratandose de
las causales de caducidad del articulo 160,

La norma no resulta clara, pues exime de dichos recargos al empleador que
“haya cumplido con su obligacidn en los términos que senalan el articulo 153,
inciso segundo, y el Titulo IV del Libro I1". La idea es reiterada en el articulo
154 N° 12 inciso sepundo, aungue en este caso solo se exigeal empleador “cumplir
integramente con el procedimiento establecido en el Titulo IV del Libro IT7.

Analicemos el tema punto por punto:

— Siguiendo la norma del articulo 168 inciso tercero.

Para que el empleador quede eximido de los recargos a la indemnizacicdin
por afios de servicios cuando el despido seadeclarado injusto (jdeberiamos entender
“injustificado"7?}, indebido o improcedente, segtin la nueva redaccién de lanorma,
debe haber cumplicdo con su obligacion:

a) En los términos que senala el articulo 153 inciso segundo. Fsta
disposicidn establece la abligacidn del empleador de elaborar un reglamento
interno de orden, higiene y seguridac, en el cual, especialmente, se deben estipular
las normas a observar para garantizar un ambiente labaoral digno y de mutuo
respeto entre los trabajadores.,

b} En los términos que senala el Titulo [V del Libro II. Este titulo fue
introducido por la Ley 20.005 y corresponde a los articulos 211-A, B, C, Dy E.
Se regula aqui un procedimiento para la investigacidn y sancién del tema. La
Direccidn del Irabajo, en su ya citada Circular 1.133/36, determing que estas
normas constittryen minimos que obligatoriamente deben ser incorporados por
el texto del reglamento interno, en aquellos lugares de trabajo en que deban
Hevarse obligatoriamente.
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— Siguiendo la normadel articulo 154 N° 12.

Por otra parte, el articulo 154 N® 12 inciso segundo aparentemente dice
relacidin con otra situacién, al eximir del recargo de la letra ¢} del inciso primero
del articulo 168, al empleador que cumpla integramente con el procedimiento
establecido en el Titule 1V del Libro 11. Es decir, hace referencia solamente al
recargo del 80% de la indemnizacién por aros de servicios en aquellos casos en
que se hubiese dado término al contrato por aplicacién indebida de las causales
del articulo 160.

El punto relativo a las exigencias parece facilmente subsanable, ya que
podria pensarse simplemente que la referencia al articulo 153 no es indispensable,
porgue precisamente las exigencias alli contempladas se cumplen acatando las
medidas indicadas en el Titule [V del Libro [1.

Por otra parte, esta norma debe entenderse dirigida a aquellos lugares de
trabajo que estdn obligados a llevar reglamento interno de orden, higiene y
seguridad. La normadel articulo 168, en cambio, es de cardcter general, y deberia
entenderse aplicable a todos los lugares de trabajo, estén obligados o no a llevar
dicho reglamento. Sin embargo, esta interpretacion deja pendiente el punto de
por qué entonces se hizo referencia en el articulo 168 a la disposicién del articulo
153. Habria bastado hacer alusion al procedimiento del Titulo I'V del Libro I1.

La Direccidn del Trabajo ha dictaminado '“ que la interpretacién armdénica
de las normas implica entender que “en el caso de empleadores que no tengan
obligacidn de contar con un reglamento interno de orden, higiene y seguridad
en conformidad a la legislacidn vigente, es necesario precisar que, por carecer de
dicho deber, no estin obligados a contar con normas sobre acoso sexual... Sin
perjuicio de lo anterior, nada impide que el empleador en esta situacién decida
contar con normas de prevencién y sancion del acoso sexual, mediante la dictacidn
del respectivo reglamento interno, aprovechdndose de ese modo de lanormas de
no recargo indemnizatorio previstas en el inciso tercero del articulo 168 del
Caodigo del Trabajo™.

5i bien en principio la interpretacion de la Direccion seria adecuada,
pareciera, sin embargo, que la exigencia para el empleador que no estd obligado
llevar el referido reglamento, sélo se traduciria en dar cumplimiento al
procedimiento del Titulo IV del Libro II, pero mal podria obligdrsele para ello a
dictar un reglamento con todas las formalidades que laley exige. Bastaria con
una normativa en que se contengar las disposiciones para garantizar un ambiente

2 Circular N°1133/36.
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laboral digno y de mutue respeto entre los trabajacdores, constituyendo el minimo
para ello las disposiciones del referido Titule IV. Lo que no seria posible, eso si,
es que un empleador que no esta obligado a llevar reglamento interno y que no
cuenta con normativa alguna relativa al acoso sexual, pretenda eximirse de los
recargos arguyendo que cumplid con las disposiciones de los articulos 21 1-Ay
siguientes.

Dilucidado medianamente este punto, subsiste sin embargo el problema
de determinar cudles son los recargos de los que se exime al empleador: si los de
la letra ¢) del inciso primero del articulo 168, esto es, el del ochenta por ciento si
se hubiere dado término al contrato por aplicacién indebida de las causales del
articulo 160, o también los contemplados en las letras a) (improcedente) y b)
(injustificado).

Ya seaclard que esta norma es aplicable a todo empleador, pero para concluir
el punto es indispensable pensar en las situaciones de hecho precisas que se pueden
producir.

Lasituacidn més previsible pareciera ser aquella en que un trabajador, sujeto
activo del acoso, es sancionado por el empleador, poniéndole término a sucontrato,
invocando para ello la causal de la letra b) del N° 1 del articulo 160.

El despido se puede producir habiendo dado cumplimiento integramente
al procedimiento del Titulo IV del Libro II, en los términos que lo exige el
ntimera 12 del articulo 154 o el articulo 168, en su caso. Ademds, en la respectiva
investigacicn interna y en las posibles observaciones que pudo haber efectuado
la Inspeccion del Trabajo se puede haber determinado que el acoso existio y que
fue de cardcter grave. El trabajador acosador despedido puede reclamar si consiclera
que la aplicacidn de la causal ha sido indebida. Si el juez le da la razén, implica
que desconace la existencia del acoso o que éste no presenta el caracter de graveclac
gue amerite poner rmino al contrato, es decir, nos encontramos ante un despido,
indebido. Sin embargo, como el empleador efectud la investigacién en
conformidad a la ley, se vera beneficiado con la exencién del recargo de la
indemnizacion, La situacion resulta curiosa, dado que, independientemente de
lo que se haya resuelto al interior de la empresa o se haya concluido por la
Inspeccién del Trabajo, lailtima palabra en esta materia siempre la tienen los
tribunales de justicia, por lo cual no parece ser aceptable que frente a un despido
que en definitiva es indebido, la indemnizacién no sea recargacla como ocurriria
con cualquier otra causal. La razén podria ser que al eximir al empleador del
pago en cuestidn se le estarfa estimulando para que cuente con los procedimientos
de investigacidn y sancidn de las conductas de acoso, las que podrian operar
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como elementos preventivos. Asimismo, podria pensarse que se trata, en este
caso, de unempleador que esta de buena fe v que despidid en el convencimiento,
objetivamente avalado por las conclusiones de la Inspeccidn del Trabajo, de que
conello protegia alos demds trabajadores de los riesgos que el desempeno laboral
en contacto con un acasador les podrian acarrear.

Explicaciones pueden existir, pero el punto definitivo es que se esti frente
al despido de un trabajador que ha sido calificado como indebido y que no se
vera beneficiado con el recargo adicional a la indemnizacién dispuesta por la ley
frente a la gravedad de las imputaciones formuladas en su contra. Tal situacion
podria dar lugar a sostener gue el trabajador tendria derecho a reclamar la
indemnizacién por el dano moral ocasionado, envirtud de la aplicacion indebicda
de una causal de esta naturaleza, dado que no cabria ninguna discusidn enorden
aqueen tales condiciones las indemnizaciones contempladas en la ley laboral no
cubren tal eventualidad'®. Sin embargo, ello significa una complicacién adicional
para el trabajador, que se veria obligado a rendir pruebas que, con anterioridad a
la dictacion de esta ley, no estaba obligado a rendir.

El cumplimiento de la ebligacion del empleador de contar con una
regulacidn del tema y darle aplicacién pudo lograrse también a través cle otros
mecanismos como imposicidn de multas por ejemplo, peroc no parece ser
juridicamente aceptable la verdadera discriminacion que se efectta en contra de
un trabajaclor despedido por esta causal, y que en definitiva no resulta acreditada.
En este aspecto la situacién ha significado un retroceso, ya que en la situacién
anterior se habia abierto la posibilidad de que en los casos de conductas de acoso
sexual, en que el trabajador acosador fuere despedido por las causales del articulo
160 N 1, 5 ¥ 7 y no resultaren acreditadas, fuere debidamente indemnizado,
siendo procedente el recargo del ochenta por ciento. Aun cabe preguntarse, jpodra
en esta situacion perseguirse la declaracidn de que el despido fue carente de motivo
plausible? Recordemos que en este caso la indemnizacién se debe incrementar en
un ciento por ciento. Si bien es una demanda légica, tal calificacién no parece ser

7 Conveniente resulta recordar en este punto que la Corte Suprema habia entendido que en estas
situaciones no era procedente la indemnizacion det dafo moral ocasionado al trabajader, dado que “las
institucionss brevemnente analizadas (se reflere ala Indemnizacién por afios de servicios v 4 sus recargos)
san propias del derecha laboral y constituyen resarcimientos o recompensas originadas en la relacicn de
trabajo que une a las partes v a la gue errada o indebidamente se la ba concluido. Incluso una de ellas,
segiin se explicd, puede ser Incrementada en porcentajes importantes, En efecto, esgrimir causales como
la falta de probidad, los actos, omisiones o improdenclas temerarias o el peguicic material cavsado
intencionalments, as que s vinculan, de alguna manera, con actitudss que poddan enmarcarse o ser

sanclonadas en 1a leglslacién penal, da pibulo a un Incremente de hasta un 50% (hoy de un 80%)",
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Jjuridicamente procedente, dado que si hay una investigacion de por medio, cuyas

conclusiones son corroboradas por la Inspeccion del Trabajo, el motivo plausible
para despedir puede considerarse plenamente configurado.

Si, por el contrario, el empleador no hubiere dado cumplimiento a los
procedimientos de investigacion y sancidn que la ley exige v el despido fue
considerado indebido, la indemnizacion deberd ser pagada con el recargo del
ochenta por ciento.

No se advierte claramente cudndo se darian en la préctica las otras dos
situaciones (despido injustificado o improcedente). La primera de ellas es
impensable, dado que nada tienen que ver las causales del articulo 159 con las
concuctas de acoso sexual. En cuanto alas causales del articulo 161, la situacién
tampoco resulta clara, pues deberia entenderse que el empleador cumple
integramente con el procedimienta de investigacidn y sancidn: se determina que
el trabajador es responsable del acoso, pero lo despide por necesidades de la
empresa, pagandole la indemnizacién por anos de servicios. No parece ser una
situacién atendible, pero aun cuando asi se hiciere, deberiamos entender que el
trabajador luego demancda a fin de que se determine que no existia la necesidacd
de laempresa en los términos que lo entiende el articulo 161, jpodria concluirse
que el acoso sexual constituye fundamento para despedir por necesidades de la
empresa? Debe recordarse ademads que el empleador en el aviso de despido debe
indicar los hechos en que fundamenta la causal y normalmente larazén invocada
no serd el acoso sexual, pues en este caso bastaria con despedirlo por la causal
especifica que, por lo demss, no implica el pago de indemnizacidn alguna.

Otra interrogante a plantearse es qué sucede en el evento de que en virtud
del procedimiento interno de investigacicn, revisado por la Inspeccidn del Trabajo,
se determina que no existieron las conductas de acoso, pero igual el empleador
despide. Fl juez considera asimismo que la conducta no habia existido, es decir,
que el despido fue indebido, jse exime el empleador del pago del recargo? La
respuesta deberia ser negativa, dado que sostener lo contrario implicarfa abrir un
camino para los despidos abusivos por parte del empleador. Deberia entenderse
que el procedimiento no fue cumplido en forma integra, al no haberse acatado
lo dictaminado por la Inspeccidn del Trabajo.

3. Modificaciones introducidas al despido indirecto o autodespido

La reformaen estudio introdujo dos incisos al articulo 171, queregula la
materia. Fstadisposicién, comao se sabe, apera sobre la base del despido efectuado
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por el propio trabajador, el que debe haberse visto alectado por alguna conducta

indebida del empleador. En relacion con el acoso sexual pueden presentarse
distintas posibilidades.

3.1. Situacién en que el empleador es el sujeto activo del acoso sexual

Elnuevo inciso segundo reconoce en forma expresa el derecho al trabajador
para reclamar clel empleador simulténeamente con el gjercicio de la accion destinada
a obtener el pago de las indemnizaciones por anos de servicios y sustitutiva del
aviso previo, las otras indemnizaciones a que tenga derecho, derecho circunscrito
a las situaciones en que se dé aplicacion a las letras a) v b} del articulo 160, es
decir, haber incurrido el empleador en falta de probidad o en conductas de acoso
sexual.

La situacion resulta nuevamente confusa pues las posibilidades son diversas,
permitiendo una serie de disquisiciones al respecto:

— Es posible concluir que sélo son procedentes estas otras indemnizaciones
—entre las cuales se cuenta precisamente el dafio moral' — en el caso de despido
indirecto en que el trabajador invoque las causales de las letras a) y b) del articulo
161 y en ninguna otrasituacion'® .

— También podria permitir otra lectura: la norma nos dice que en estos
casns se permite que las otras indemmizaciones sean demandadlas simul ineamente,
por lo tanto, en los demds casos, ya sea de despido indirecto o de reclamo por
despido indebido, el trabajador tiene derecho a demandar estas indemnizaciones,
pero no lo puede hacer en forma simultéinea a la accion de despido.

Bl provecto hacia referendcia expresa al dafo maral, lo que Tue maotivo de ardua discusion en el Senada,
canto con relacidn a los alcances de su inclusidn, como a ka competencia de los tribunales para conocer
de él. En #] primer aspacta se discutio la procedencia que la responsabdlidad del empleadar por actos de
terceros puede aleanzac al dafio moral. Se alegt que el smpleador es responsable de lo gue acurre al
interior da su empresa. aun cuando no ciuse dircetamente el dafio. En definitiva, para lograr la aprobacidn
de la norma se eliming la expresidn “dano moral”. En cuanto al punto relative a la competencia, se dejd
pendiente su discusicn para cuande se analizara la ley que establece 8] nueve procedimisnto laboral
(Boletin Oficlal N* 141%-07),

i La Corte Suprema ya habia parecide uniformar su eriterio en ¢ sentide de que en materias de juicios
laboeales no procece la indemnizacicn por dane moral. En falle dictade en causa rol 927701, de 7 e
diciembre de 2001, nuestro méxime tribunal sefiald: "Cue en atencidn a la existoncla expresa y specifica de
dichas indemmizaciones en la materia (se refiers a la sustitutiva del aviso previe, a la inderonizacian por
afios de servicio v sus respecrivos recargos), 1a que recompensan la aflicdldn que puede acastonar la pérdida
ile Ia fuente de trabajo, aun cuando dicho sufrimiento no sté explictamente contemplade par el leglslador, e que
debe cancluirs: que la indemnizacidn por el dane moral concebida de manera distinta & la examinada y que
puaddo preducir un despida laboral, carece de sustenta en la materia”.
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- Y todavia mas. Podria entenderse que, en virtud de lo dispuesto en el
nuevo incise tercero del articule 171, sélo se responde en la forma senalada, es
decir, demandando simultdneamente la indemnizacidn sustitutiva del aviso previo,
por anos de servicios y "las otras indemnizaciones a que tenga derecho”cuando el
empleador no hubiera observaclo el procedimiento en cuestién. A contrario sensu,
sise hubiere observado tal procedimiento, no podria demandar esas otras indem-
nizaciones. £l punto serd detallade més adelante.

3.2 Situacién en que el empleador no ha cumplido con su obligacién de
proteccion del trabajador

Elle ocurriria cuando el acosador no es directamente el empleador, pero
frente a conductas de acoso sexual de las cuales ha sido victima el trabajador,
aquél no ha tomado las medidas necesarias. El sujeto activo en estos casos puede
ser otro trabajador u otra personarelacionada con el empleador.

En este caso pareciera que la causal a invacar no seria la de la letra b) del
articulo 160, sino la de los mimeros 5 6 7, como ya lo habia indicado la Corte
Suprema.

3.3. Indemnizaciones a pagar en caso de despide indirecto

Como se adelantd, se intredujo un nuevo inciso tercero al articulo 171,
en que se dispone que cuando el empleador no hubiera observado el
procedimiento establecido en el Titulo [V del Libro 11 responder en conformidad
a los incisos primero y sepundo del articulo 171 en estudio. Nuevamente la situacién
puede dar que pensar. ;Significa que si observé el procedimiento se exime de
todas las indemnizaciones a que se hace referencia en los incisos anteriores? jSe
eximiria sélo de los recargos?

Analicemos la situacion: Resulta claro que si el empleador no dio
cumplimiento al procedimiento del Titulo [V del Libro 11, entonces respondera
en la forma analizacla, cabe decir, debera pagar las indemnizaciones sustitutivas
del aviso previo y por anos de servicios, pudiendo esta vltima ser aurnentada
hasta en un ochenta por ciento.

La duda se presenta en el caso de que hubiese dado cumplimiento a dicho
procedimiento. jEs que acaso debe entenderse eximido de las indemnizaciones a
pagar o s6lo de los recargos?

Si el sujeto activo es el empleador, la respuesta positiva seria un absurdo,
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pues significaria que, habiendo el tribunal determinado que el empleador
efectivamente incurrid en la causal, lo eximiria de las indemnizaciones o de los
recargos sélo por haber realizado la investigacidn de los hechos después de que el
trabajador afectado los habia denunciado.

Si el acosador es otro trabajador u otra persona cualquiera ligada al
empleador, y el empleador hubiere dado cumplimiento a los procedimientos
indicados, significaria que en ese evento el acosador deberia haber sido sancionado
segtin lo hubiese indicado el reglamento interno, habiendo sido ratificado el
proceder por la Inspeceién del Trabajo, en la revisidn a que se refiere el articulo
211-C. En este caso, las causales a invocar por el trabajador afectado por el acoso
deberian ser las de los nimeros 5 6 7 del articulo 161, cuya procedencia sera
determinada por los tribunales de justicia. Si las determina procedente, no se
arlvierte razon de fondo para eximirlo del pago de los recargos y menos aian del
pago de las indemnizaciones. Sostener lo contrario podria inducirnos a concluir
gue resultaria mds recomencdable para el trabajador evitar el procedimiento interno,
pues asi correria menos riesgos de perder sus indemnizaciones y sus recargos.

Lo anterior hace incomprensible la disposicién del nuevo inciso tercero.
Sin embargo, como las normas legales deben interpretarse en algiin sentido en
que puedan producir efectos, tal vez deberia concluirse que sélo en el evento en
que el empleador no hubiere efectuado los procedimientos del Titulo [V del
Libro I1, sera procedente demandar simultineamente las otras indemnizaciones
que pudieren proceder. No se entiende, sin embargo, la referencia a laletra a) del
articulo 160, pues a su respecto no estd contemplado ningtin procedimiento de
investigacidn y sancidn interno.

Cabe agregar que este inciso no estaba incluido en el proyecto original,
sino que fue agregado a solicitud del Ejecutivo durante su revision en el Senado,
No fue materia de una discusién detallada ',

4. Responsabilidades del trabajador

Se contempla expresamente la responsabilidad del trabajador que opera
sobre la base de las signientes condiciones:

a) Que el irabajador hubiese invocado lacausal de la letra b) del mimero 1

% E] henorable senador Ruiz D Glonglo fundd su voto fverable, manifestando que si se ha establecido
un pracedimiento a seauir respecto & las denuncias por acoso sexual, su no cumplimiento debe acarrear
las responsabilidades correspondientes para que esta normativa sea eficaz (Boletin 1410-07-3).
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del articulo 160 falsamente o con el propdsito de lesionar la honra de la persona
demandada.

b) Que el tribunal hubiere declarado su demanda carente de motivo
plausible.

Cumpliéndose estas condiciones el trabajador estard obligado a indemmnizar
los perjuicios que cause al afectado.

Si la causal [ue invocada maliciosamente, ademas de la indemnizacion de
perjuicios, quedar sujeto a las otras acciones legales que procedan.

Procesalmente, si se estd frente aun procedimiento en que el demandado
por conductas de acoso sexual es el empleador, podra ejercer su accion por via
reconvencional, pero si se trata de un tercero o de otro trabajador que no son
parte en el juicio, las acciones correspondientes deberdn ser intentadas en un
nuevo juicio.

[ EL ACOSO SEXUALY LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
DELTRABAJADOR

En Chile lentamente se ha ido abriendo paso la regulacién de un aspecto
miuy importante en el marco de las relaciones laborales, que se conoce como los
derechos fundamentales del trabajador. No se trata sélo de aquellos derechos
laborales que la Constitucién ha reconocido al ser humano en su cardcter de tal,
como el derecho al trabajo, la libertad sindical o el derecho a huelga, entre otros,
sino también de derechos humanos inespecificos, cuya valorizacién se persigue
en el desarrollo de las relaciones laborales. En otras palabras, tales derechos no
pueden en forma alguna verse amenazados, disminuidos o, simplemente,
desconocidos en el marco de la celebracidn, ejecucién o términoe de un contrato
de trabajo.

5i bien resulta de la mas absoluta claridad la afirmacién de que al estar
reconocidos en la Carta Fundamental no pueden ser desconocidos por persona
alguna sea cualquiera la actividad que desarrolle, ha ido surgiendo cada vez con
mas fuerza la idea de consagrarlos en las leyes laborales, dando origen alo que la
doctrina ha denominacdo la ciudadania en la empresa'?, Estas afirmaciones no
pueden leerse como una critica a tal establecimiento o reconocimiento expreso,

" Gamonal Contreras, Sergio. Ciudadanga on la empresa o los desechos fundamentales inespecificos. Uruguay,

2004.
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pues parece claro también que en muchos dmbitos la situacidn se torna confusa,
atendida la existencia de algunos elementos considerados como esenciales en el
contrato de trabajo, tales como lasubordinacion y dependencia del trabajador a
su empleador y las facultades de mando y administracién de éste, las cuales en
ocasiones son gjercidas en forma abiertamente transgresoras de los principios y
derechos constitucionales, enuna conciencia intima en las partes involucradas
—tante empleador como trabajador— de que la legitimidad de tal gjercicio descansa
en la nocién misma del derecho laboral'?, Es por ello que la consagracién de los
derechos fundamentales en la ley laboral no carece de utilidad practica, enun
ambiente social fuertemente imbuido de laidea de que la seguridad juridica se
logra a través de la consagracion expresa y especifica de todos aquellos derechos
y obligaciones que empecen a los hombres, aunque sean agquéllos inherentes a
nuestra propia naturaleza.

[in Chile lentamente se han ido regulando ciertos derechos que se encuacdran
eneste criterio. Es asi como en el articulo 2 del Cadigo del Irabajo se prohibio
inicialmente la discriminacién por ciertos motivos, que se han ido ampliando a
otros de manera paulatina, comao es el caso del embarazo, la edad o el sexo. Sin
duda la Ley N® 19.739, cuya vigencia comenzé el 1 de diciembre de 2001,
marcd una pauta en la materia, al contemplar una disposicitn genérica en el
articulo 3, en el sentido que “el ejercicio de las facultades que la ley reconoce al
empleador tiene comeo limite el respeto a las garantias constitucionales de los
trabajadores, en especial cuando pudieren afectar la intimidad, la vida privada o
la honra de éstos”,

Asimismo, se incorpord un inciso final al articulo 1 54, estableciéndose
que los medios de control que se pueden instaurar en la empresa tienen su limite
en la dignidad del trabajador.

Sin embargo, parece ser la no discriminacion el derecho que resalta en esta
tendencia, si bien su vigencia real muchas veces se ha traducido sélo en buenas
intenciones, dado que no se han contem placo cauces procesales especificos que
permitan su tutela efectiva.

En este mismo contexto, las conductas de acoso sexual fueron calificadas
como contrarias a la dignidac de la persona y si bien en el proyecto modificatorio
la definicidn se consagraba dentro del marco de las causales de terminacién del
contrato de trabajo, luego se siguié otro camino, incorporiandola al articulo 2,

'* In este sentide, Gamonal Contreras, Serglo, en “Derechos fundamentales”, Anvarle de Derecho del
Trabaje y Seguridad Seeial M7 3. Sociedad Chilena de Dereche del Trabajo v de la Seguridacd Secal, 2005,
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pudiendo en consecuencia entender que se elevd a la categoria de derecho
fundamental laboral, siguiendo el camino marcado por la Ley N® 19.759. Sin
embargp, ala hora de su tutela, se advierte marcadamente laidea de incumplimiento
contractual del empleador mas que la infraccién al derecho fundamental que se
quise reconocer, siguiendo, de esta forma, ¢l camino previe a ladictacion de la
Ley N 20.003, que se habia insinuado en nuestra jurisprudencia judicial, en que
las conductas de acoso sexual de un trabajador a otro eran miradas como
incumplimiento de la obligacidn de cuidado del empleador por la salud de sus
trabajaclores, consagrado en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo. 5i el acosador
era el propio empleador, podiael trabajador, igual que ahora, recurrir a la figura
del despida indirecto.
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