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Savigny, de quien provienen los principios en torno a los cuales ha girado el
debate sobre la interpretaciin de la ley y en quien se fundd Bello para el parrafo
IV del Titulo Preliminar del Cédigo sobre la interpretacicn de la ley, escribia
que como de ordinario los limites entre la interpretacidn pura y la formacién
del derecho resultan bastante inciertos, deberia existir una autoridad superior
especialmente instituida para velar por el progreso del derecho, habria de intervenir
también siempre que se suscitasen dudas sobre la interpretacion de una ley. En
defecto de esta autoridad, y aun donde existiera, podria, sin peligro, confiarse la
interpretacién trascendental a un cuerpo judicial organizado de una manera
semejante al tribunal de casacién de Francia”. (M.E.C. de Savigny, Sistema de
derecho romano actual, t. 1, pag. 255, versién espanola de Mesia y Poley, 2
edic. Madrid, s/T).

I1. DANO MORAL CONTRACTUAL. DANO MORAL DE PERSONAS
JURIDICAS

Primer caso. Kesulta facil pensar que las personas juridicas sean sujetos
pasivos de dano moral contractual, pues basta que sean posibles las agresiones
derivadas del incumplimiento contractual que afecten ciertos derechos de la
personalidad como el honor, la reputacidn, el erédito y la confianza comercial.
Tratdandose de entes despersonalizados incapaces de experimentar dolor,
sulrimiento o padecimiento, debe descartarse de plano el dano moral puro; pero
si aceptar que esas personas puedan tener dano moral con consecuencias
patrimoniales al verse afectado su prestigio o confianza comercial de que han
gozado en el imbito de sus actividades. Pero ese dano requiere de caracteres de
certeza y realidad y no obedece a meras conjeturas o posibilidades, pues constituyen
especificamente danos patrimoniales indirectos. Corte Santiago, 9 diciembre 2003,
rol civil 4677-1999.

Segundo caso. El art. 1356 del Cod. Civil senala el contenido de la
indemnizacion contractual, limitdndola al dano emergente y al lucro cesante.
Los términos del articulo citado, como quiera que aluden a conceptos
patrimoniales, permiten afirmar que en nuestro derecha positivo no contempla,
en materia contractual, la indemnizacién del dano moral, de manera que no se
considerara en estasentencia tal tipo de perjuicios. Elart. 2329 de nuestro Cédigo
que lo contempla en materia extracontractual no puede extenderse a materia
contractual. Corte de Santiago, 26 de octubre de 2004. Rol civil 8563-99.
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COMENTARIO. He aqui dos nuevos ejemplos de la divergencia en la
jurisprudencia y de aquella que Jestaz denomina “la mala divergencia” (ob. cit.,
pdg. 209). Porque la hay buena: aquella que es creativa, que s innovadora y que,
por lo mismo, permite la renovacidn interna del derecho, sin necesidad de
permanentes modificaciones legales que desprestigian el poder de la ley. Pero la
“mala divergencia’ es distinta: es la que proviene a veces del desconocimiento, de
la insistencia en mantener soluciones superadas y, en no pocas veces, de la
ignorancia y aun de la falta de conciencia del rol social que cumple el juez en
fijar, como hemos dicho, la regla individualizadora. Fsta sélo causa perjuicios a
la sociedad. Imaginemos a un abogado chileno debiendo responder a uno
extranjero gue, para redactar algiin contrato sobre posibles inversiones en Chile,
pregunta si en Chile se repara el dafio moral en materia contractual. ;Qué podria
decirle, sino que “depende”, como afirma el estribillo de una cancién popular y
gue deberia convertirse en himno de los abogados? ;Depende de qué, preguntaria
el extranjero? Depende de qué juez resuelve, deberia responder el jurista chileno.
; Pero no existe una jurisprudencia establecida en la materia, insistiria el extranjero,
pensando porejemplo en lo que sucede en Espana, o en Francia o méds atin en el
Common Law?

He aqui la respuesta del abogado chileno: Ya en la sentencia de 20 de
octubre de 1994 (Rev. de Der. T, 91, sec. 12, pag. 101 y nuestro comentario en
esta revista N® 196, pags. 155 ysats]), la Corte Suprema habia decidido que el
dario moral contractual es indemnizable y que el art. 1556 del Cddige Civil no
es obstiaculo para ello, puesto que lo que esa regla decide es que la indemnizacion
comprende el dano emergente y el lucro cesante, pero no excluye al dano moral;
siguiendo por lo demids lo queera la doctring, ya antes habian establecido algunas
sentencias de Cortes de Apelaciones (C. Concepcién, 2 julio 1984, Gaceta
Juridica 49, N 3, pdg, 101; C. Santiago 26 enero 1989, Jurisp. Ediar 1987-
1989, t. 2 N° 228, pdg. 1031) v lo que hasido la doctrina de los autores relevantes
en la materia (Sobre el dafio moral contractual, Carmen Aida Dominguez Hidalgo,
L1 dano meral, Santiago, 2000, con toda laevolucidn v doctrina al respecto y E
Fueyo L., Instituciones de Derecho Civil moderno, pags. 83 y sgts. Santiago
1990 y Curmplimiento e incumplimiento de las obligaciones, pags. 373 y sgts.
Santiago, 1991). Posteriormente y en una sentencia que puede estimarse como
definitiva y concluyente, es decir aquellas que los autores llaman “de principio”
la misma Corte Suprema, el 5 de noviembrede 2001 {véase nuestro comentario
en esta mismarevista, N° 209, pdgs. 233 y sgts. y lasentencia integraen Rev. de
Der. t. 98, sec. 1%, pigs. 234 v sgts. y sobre la misma sentencia, comentario de
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Andrés Jana L. y Mauricio Tapia R., en Temas de responsabilidad civil, pags. 171
y sgts., Universidad Diego Portales, Santiago 2003) y reiterada por la sentencia
de 3 de septiembre de 2002, ha resuelto de modao que parece definitivo, queel
dicho art. 1556 no sélo no es un obstdculo para tal reparacion, sino que, como lo
entiende la de 5 de noviembre de 2001, la resarcibilidad del dafo moral tiene
incluso fundamento constitucional, como por nuestra parte lo hemos sostenido
desde hace tiempo (R, Dominguez A., "Aspectos de la constitucionalizacién del
Derecho Civil chileno”, Rev. de Der. t. 93. primera parte, pags. 107 y sgts., esp.
pag. 132: y "Constitucionalizacion del derecho”, N” 3.2.1., en 20 afios de la
Constitucién chilena. 1981-2001, Universidad Finis Térrea, Santiago 2001) v lo
ha afirmado mas de alguna sentencia (por ¢j. lade Corte San Miguel, 24 agosto
1995, Rev. de Der., t. 92, sec. 4%, pag. 161), asi como lo entiende la doctrina
{Carmen A. Dominguez, ob. cit. t. 1, pag. 360; A. Jana y M. Tapia, ob. cit. pag.
181; H. Corral T., Lecciones de responsabilidad civil extracontractual, pag. 151,
Santiago 2003). e ahi que para otras Cortes de A pelaciones la cuestion no merezea
dudas v se repare el dafo moral contractual (por gj. C, Concepcidn, 25 junio
2004, rol 2558-03) y aiin a veces con ciertos excesos.

Pero si es la doctrina ya firme y definitiva de la Corte Suprema y ésta tiene
como tarea fundamental fijar la regla de derecho, pues tal es el sentido histdrico
de la casacidn, en Chile, sin embargo, como lo afirma la Corte de Concepcidn en
la primera sentencia citacda en estos comentarios, mas arriba, la justicia se hace
“caso acaso’, de forma que jaméds un abogado puede dar certeza a su cliente sobre
cudl es la manera recta de entender la regla legal. La prueba la entrega la sentencia
de la Corte de Santiago antes transcrita que vuelve sobre ideas que ya parecian
guardadas en el bail de la historia y ello porque en la jurisprudencia nacional no
existe tal bail, sélo se produce la costumbre que tenemos, al existir estaciones
muy delimitacas en sus efectos en clima, la de guardar en el invierno laropa de
verano en un baul que luego, al venir la estacidn estival, servird para guardar la
que usamos durante la estacicn invernal.

La primera sentencia de la Corte de Santiago es otro ejemplo de lo que
decimos: aunque al menos no pone en dudas la reparacién del dano moral
contractual, lo hace de tal moda que, en el fondo, la niega, porque parte por
concebir el danio moral como la lesion a sentimientos, al dolor, a la afeccidn,
recurriendo aconceptos propios de las sentencias de la Corte Suprema, que por
lo demas cita, de 3 de julio de 1951: “El dano moral afecta la psiquis, que se
exterioriza, emana angustia constante y permanente” o de 14 de abril de 1954
para la que “el dano moral trae como resultado un sufrimiento espiritual, un
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dolor, sufrimiento, desesperacian a veces ante una vida tronchada” o a la mads
reciente de 15 de marzo de 1988, para la cual ese dano es el menoscabo, deterioro,
perturbacidn, de facultades espirituales, afectos o condiciones sociales o morales
inherentes a la personalidad”. Y, claro est4, si el dafio moral es un efecto en la
psiquis, no puede alcanzar a personas juridicas, por mucho que su directorio en
pleno y atin su junta de accionistas sufra en cada uno de sus integrantes esa
alteracion, pues yadice el art. 343 del Cad. Civil, en unavieja concepcidn, hoy
perdida en la bruma de los tiempos, que la persona juridica es "una persona
ficticia’, una puracreacién técnica para poder otorgar a un conjunto de personas,
tomacdas como una unidad, una personalidad juridica diversaa la de sus miembros.
De alli que lo que més pueda experimentar, segiin esa concepcicn tanto del dano
moral como de la personajuridica, es lo que la sentencia llama “dano moral con
consecuencias patrimoniales”.

Es lo cierto que esa vigja distincion entre dafnos patrimoniales, darfios
maorales con consecuencias patrimoniales y danos morales pures, muchas veces
repetida aun en eminentes autores (Mazeaud y Tunc hablaban del dafio que afecta
“la parte social del patrimonio moral”, Traité de la Responsabilité, t. 1, N® 295,

3% edic. Paris, 1965) no tiene sentido en nuestros dias. (3 hay dano moral o no lo
hay. Si la afeccién a un derecho de la personalidad tiene consecuencias
patrimoniales es que hay dos danos: el atentaco al derecho de la personalidad y el
menoscabo patrimonial que como consecuencia de ello se sufre. Pero hablar de
dano maral con consecuencias patrimoniales, con ser una idea repetida en la
doctrina (por gj. A. Alessandri, Responsabilidad extracontractual N° 145; R.
Abeliuk, Obligaciones, t. 1 N° 253, 42 edic. Santiago, 2001) nos parece ilégico.
Preferimos lo que dice una obra clasica en nuestra doctrina: que el llamado dano
moral “descle el momento en que produce consecuencias lesivas para el patrimonio
del afectado, este dano se hace patrimonial”™ (5. Gatica P, Aspectos de la
indemnizacién de perjuicios por incumplimiento del contrato, N® 71). Y es por
esa razan que la cbra de mayor autoridad en los tiempos actuales en el derecho
comparado se refiere a “las consecuencias econdmicas por ofensas a la integridac
fisica de la persona” parareferirse a aquellos dafnos econdmicos que resultan de
perjuicios corporales (G. Vineyy P. Jourdain, Les conditions de la responsabilité,
2% edic., Paris, 1998) v que la doctrina hispana prefiere calificar a los danos
morales de “extrapatrimoniales’.

Lo que ocurre es que la concepeién del dano moral ha variado v si haceya
casi un siglo en las doctrinas de algunos paises europeos comenzé a elaborarse
bajo la nocién de Premium doloris (sobre las concepciones del dano moral
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Carmen Dominguez Hidalgo, ob. cit. t. 1 y cle lamisma autora, *La indemni-
zacién por dano moral. Modernas tendencias en el derecho civil chileno y
comparado”, en Revista Chilena de Derecho vol. 25 (1998), N° 1, pégs. 27 v
sgts.}, hoy en dia es claro que se le concibe bajo el prisma de atentados a las
silnaciones no patrimoniales de la persona, a los derechos de la personalidad y a
los atributos de la persona.

Pero algunas sentencias, como la que se comenta v algunos autores (asi B.
Abeliuk, ob. cit. t. 1 N® 253) siguen entendiendo por dario moral lo que se
decia en la obra del decano Alessandri: " Consiste exclusivamente en el dolor,
pesar o molestia que sufre una persona en su sensibilidad fisica o en sus
sentimientos, creencias o afectos. e ahi que a la indemnizacidn que lo repare se
la denomine Pretium doloris” (ob. cit. N® 153). Y claro estd que, con ese concepto
no es posible que una persona juridica que, ademas para el Cédigo es una mera
ficcién legal, puede tener dano moral en caso alguno y por ello es que la sentencia
de la Corte de Santiago que hemos resenado lo admite para ellas, si tiene
consecuencias patrimoniales, es decir, en suma, no lo admite.

Mas algo ha evolucionado la concepeidn del dano moral desde tiempos de
la obrade Alessandri y poner en dudas hoy en dia que el Pretium doloris es sélo
una cle las varias categorias o tipos de danos morales es retroceder en los tiempos
juridicos a épocas superadas. Por ello es que un ilustre jurista peruano, tratando
de la evolucién contempordnea hacia la proteccidn de la persona, prefirié decir
que es mejor hablar més genéricamente del “dano a la persona’ y dentro de él,
como una especie, del “dario moral”, si ha de concebirsele como un dano
psicologico (Carlos Ferndndez Sessarego, Proteccién juridica de la persona, N®
35, pdg. 168, U. de Lima, s/f). Por nuestra parte, preferimos la concepcién del
daio moral amplia, que comprende todo atentado a intereses no patrimoniales
de la persona (En ese sentido, Carmen A. Dominguez H., ob. cit. t. 1, pags. 78
y sgts. y el comentario de R. Dominguez B., K. Dominguez A. y C. Dominguez
A, asentencia de C. Suprema 11 de abril 1993, en estarevista N® 198, pag. 196;
1. Diez Sch., El dano extracontractual, pag. 88, Santiago, 1997). Por lo dems,
una limitacidn del dano moral a una concepcidn meramente psicoldgica lo hace
inaplicable a personas privadas de sentido, como ya lo hemos expuesto en otro
comentario (asi esta revista, N® 198, pag. 196). Y sies asi, como ha de concebirse
el dario no patrimonial, es evidente que las personas juridicas pueden sufrir danos
morales, pues se puede atentar a su prestigio, a su derecho al secreto de sus
actividades, etc... Y debe recordarse que no todas las personas juridicas persiguen
fines econdmicos, pues no lo hacen las corporaciones, las fundaciones, los
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sindicatos, las asociaciones gremiales. Una universidad puede ver alcanzado su
prestigio, homologable a la honorabilidad de la persona natural y ése es sélo un
gjemplo. De ahi que la doctrina mayoritaria estime posible el dario moral “pure”
como lo denomina la sentencia comentada para personas juridicas (En ese sentido,
CarmenA. Dominguez H., ob. cit. ©. 2, pdgs. T19 y sgts. y ladoctrina alli referica;
1. Bidart Hernandez, Sujetos de la accién de responsabilidad contractual, pags.
166 vy sgts., Santiago, 1985 y para el derecho francés G. Viney y P. Joudain, ob.
cit. N? 260 que sefialan entre los atributos de las personas juridicas bajo el concepto
de darno moral el derecho al nombre, a su reputacidn, a su imagen de marca, al
secreto desus negocios o vida privada, ete. . . conabundante jurisprudencia francesa;
para Argentina, entre otros, E. Zannoni, El dano en la reponsabilidad civil,
pags. 446 y sgts., 2% edic., Buenos Aires, 1887 . El'Tribunal Constitucional Esparnol
ha aceptado proteger el honor o prestigio de la persona juridica, por ej. sentencia
de 139/1995 de 26 de septiembre, Rep. Aranzadi Trib. Const. 1995/139) y
también lo haya reconocido otra jurisprudencia que la que ahora se comenta
(por ej. y recientemente, C. Concepcidén, 28 septiembre 2004, Rol 1344-01 y
antes 2 de noviembre 1989, casacion desestimada por Corte Suprema 7 de mayo
1992, con comentario de B. Dominguez B. v R. Dominguez A. en estarevista,
IN® 190, pag. 148}, ello a pesar que la Corte Suprema en alguna sentencia insiste
en que la Constitucidn no protege la honra de las personas juridicas (C. Suprema,
29 junio 2000, Gaceta Juridica 240, N® 8, pag. 72}, lo cual no impide que la
Corte de Concepcion acepte que, en principio, los intereses no patrimoniales de
la personajuridica hayan de repararse {Corte de Concepcidn, 8 octubre 2003,
rol civil 2656-01), siempre que no se confundan con los personales de su
representante v se demanden.

Por otra parte, seguir manteniendo la tesis de la persona juridica ficcidn,
cuando todas las actividades econdmicas, educacionales y culturales importantes
del pais las llevan adelante personas juridicas, es una porfia impropia a comienzos
dels, XXI.

iHabra modo entonces de decidir ya cudl es 1a regla individualizadota en

materia de dano moral? Ya es tiempo, porque no parece propio a los tiempos en
fue nuestra pais se pretende mas desarrollado, mantener una ausencia de real
jurisprudencia. Por lo menos, nos imaginamos es lo que pensara Jui Yen Chouy,
representante de la Importadora y Exportadora ].Y.C., demandante en la primera
sentencia comentada y que seguramente vino de la lejana Corea confiando en
que Chile aparece en los comentarios internacionales como una nacién que da
seguridades.
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