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Profesora de Seguridad Social
Universidad de Concepcién

INTRODUCCION

El actual sistema chileno de proteccién frente al riesgo social de cesantfa
descansa bdsicamente en dos soportes: en la indemnizacién por afios de servicio que
en determinados eventos debe pagar a su costa el empleador’ y en las normas del
D.EL. N°© 150, de 1981, que establece un sistema de subsidio de cesantia, con cardc-
ter netamente asistencial, financiado integramente por fondos estarales.

El sistema de proteccién que hoy se consagra en el D.EL. N° 150 tiene por
objeto proteger parcialmente al trabajador que pierde su empleo por causas ajenas a su
volunrad, quedando excluida, por lo tanto, la cesantfa producida por las demds causales.
El beneficio equivale a un monto reducido y decreciente de dinero mensual, pagadero
hasta por un afio, con el fin de no desincentivar la bisqueda de un nuevo trabajo.

A pesar de todas las deficiencias observadas en ese sistema de proteccién,

desraca el haberse establecido un sistema comtin y uniforme para todos los trabajado-
res chilenos, tanto del sector puiblico como del privado.

ELSEGURO DE DESEMPLEO ESTABLECIDO
ENLALEYN®19.728

Deacuerdoalo sefialado en el mensaje del Presidente de la Repriblica, con el que
se inicié el proyecto de ley, los criterios orientadores del mismo son bdsicamente dos:

! Este tema se trata en la presentacién anterior.
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42 REVESTA DF DFRECED

A. Mayor proteccidn social

Se pretende lograr un mayor progreso social en el marco de un desarrollo
econémico estable y sostenido. Con ello se busca obtener resultados de justicia y
equidad a todos los que contribuyan a lograrlo. En este sentido, el seguro responderfa
a la idea de proteger al trabajador cuandoe enfrenta la cesantia y de apoyarlo en la
biisqueda de un nuevo cmpleo.

B. Mantencidn de niveles de ingresos durante el periodo de cesantla

El seguro busca atender el riesgo social de cesantfa y la inestabilidad en ¢l
empleo, por la trascendencia que estas contingencias tienen para el trabajador, para su
familia y para la sociedad entera. La realidad econémica y laboral indica que cada afio
hay una gran cantidad de empleos que nacen y desaparecen de la cconomfa. De allf
que se hacfa necesario, a juicio del Gobierno, buscar un sistema que permitiese que
cuando un trabajador pierda su empleo, encuentre un mecanismo efectivo que le per-
mita tener un ingreso mientras busca uno nuevo, meta que debe alcanzarse sin
desincentivar la biisqueda de un nuevo empleo.

1. Personas Protegidas
1.1, Regla General

4

Estardn protegidos por este seguro los trabajadores del sector privado de-
pendientes que inicien o reinicien actividades laborales al 1 de mayo del afio 2002
(fecha de entrada en vigencia de la ley).

Si bien uno de los principios de la seguridad social orientadores del pro-
yecto era el de la universalidad, quedaron fuera de su aplicacion todes los trabaja-
dores del sector piiblico, los que, por lo tanto, conservan su régimen vigentc a la
fecha.

1.2, Exclusiones (i 53 , L | sopials. smanlin

a) Trabajadores del sector priblico. El tema suscité dudas, particularmente con la
exclusién de los funcionarios a contrata. La explicacion del Poder Ejecutivo al
respecto dice relacién con que “...si bien no existe inamovilidad en los funciona-
rios del sector piiblico a contrata, en la prictica la rotacién era muy reducida. En
opinién del Ejecutivo, no corresponde mezelar beneficios por término de la rela-
cién laboral de regimenes laborales distintos como el Estatuto Administrativo y
el Cédigo del Trabajo. Al respecto, la Direccién de Presupucstos, se encuentra en
conversaciones con la ANEF para disefiar un ‘nuevo trato’ con los funcionarios
piiblicos que contemple proteccién similar a la del seguro de cesantia, pero en
condiciones de flexibilidad de los cargos piblicos distintas a las existentes ac-
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EL Segura de Deprmplen 43

tualmente™® En definitiva fueron excluidos, punto que no se conlleva con la
supuesta aplicacién del principio de la universalidad de que daba cuenta el men-
saje del Presidente de la Repiblica con que se dio inicio al proyecro.
En conclusién, los trabajadores del sector priblico contintan afectosala
considerada insuficiente proteccién conferida porel D.EL. N° 150, de 1981.

-

a) Trabajadores de casa particular, que conservan su sistema de indemniza-
cién por afios de servicios a todo evento, financiada por el aporte del 4,11% mensual
que efectia el empleador.

b) Trabajadores sujetos a contrato de aprendizaje.

c) Trabajadores menores de 18 afios de edad, hasta que los cumplan.

d) Los pensionados que continitan trabajando, exceprto los que lo sean por
invalidez parcial, en cuyo caso también estarin amparados por el seguro. La ley no
distingue en cuanto al origen de la pensién de invalidez, por lo que debe entenderse
que comprende a aquellos pensionados por invalidez parcial en una AFP y también

por la Ley N® 16.744.
1.3. Situaciones Especiales

1.3.1. Trabajadores contratados a plazo o para una obra, trabajo o servicio determina-
do (Arts. 3 v 21 y siguientes).

a. Estdn sujeros a un régimen especial de cotizacidn, de un 3% de la remune-
racién imponible de cargo del empleador. Es decir, se exime de cotizacién a los rraba-
jadores temporeros, por lo que los recursos acumulados en su Cuenta Individual de
Cesantfa corresponderd sélo a las cotizaciones de cargo del empleador. Mo existe en
este caso cotizacion al fondo solidario.

b. La cotizacién especial es abonada {ntegramente 2 su Cuenta Individual de
Cesantia.

c. Al producirse el término del contrato el trabajador tienen derecho a reti-
rar, en un solo giro, el total acumulado en la Cuenta Individual de Cesantia, siempre
que se cumplan los siguientes requisitos:

- Acreditar el término del contrato.

- Conrar con un minime de seis cotizaciones continuas o discontinuas, desde su afilia-
cién al seguro o desde que se devengé el iiltimo giro a que hubiere tenido derecho si
ya hubiese hecho uso de este sistema.

* Diario de Sesiones del Senada (fnexo de documentos) Sesidn 59, pag. 439,
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&4 REVISTA DE DERECHO

d. §i el contrato se transforma en contraro de duracién indefinida, queda
afecto al régimen general de seguro de desempleo, a contar de la fecha en que se
hubiere producido tal transformacién, o a contar del dia siguiente al vencimiento del

“plazo de 15 meses a que se refiere el art. 159 N° 4, segiin sea el caso.

1.3.2 Trabajadores con contrato vigente a la fecha de entrada en vigencia de Ia ley.

a. Estos trabajadores tienen un derecho a oprar por ingresar al sistema del
Seguro, generdndose en dicho caso la obligacién de corizacién tanto para el trabaja-
dot como para el empleador

b. El trabajador deberd comunicar dicha decisién al empleador, conalo
menos treinta dfas de anticipacién, la que se hard efectiva el dia 1° del mes siguiente al
de la recepcién de la comunicacién®.

c. Los trabajadores que opten por sujetarse a las normas del Seguro, conser-
van la antigtiedad que registren con su empleador para los efecros del pago de la
indemnizacién por afios de servicios para el evento de terminar el contrato por las

causales del art. 161 del Cédigo del Trabajo.
2. Afiliacidn al Seguro

Siguiendo la actual rendencia en materia de seguridad cocial, la afiliacidn se
produce en forma automdtica, por el hecho de iniciarse la relacién laboral, hecho que
origina, ademds, la obligacién de cotizar. Esto implica que tratdndose de un trabaja-
dor que comienza a trabajar por primera vez a contar del 1 de mayo del afio 2002, 0
que es recontratado a contar de esa fecha, automdticamente y en forma independiente
a su voluntad se incorpora a este verdadero seguro social, naciendo los derechos y
obligaciones que le son inherentes, particularmente el derecho a las prestaciones res-
pectivas y la obligacién de cotizar.

Se establece la obligacidn del empleador de comunicar a la entidad adminis-
tradora del Seguro la iniciacién o cesacién de los servicios de sus trabajadores, dentro
del plazo de quince dfas contado desde que ocurrala una o la otra. La infraccidn a esta
obligacién se sancionard con una mulea a beneficio fiscal equivalente a 0,5 unidades
de fomento, cuya aplicacién se efectuard de conformidad a las normas del inciso 6 del
artfculo 19 del D.L. 3.500, es decir, por intermedio de los inspectores del trabajo,
siendo reclamables en conformidad a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley N® 14.972,

! Esta materia queda enmregada a las instrucciones de |a Superintendencia de AFP, las cuales ain no han side
dieradas.
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EY Sepuen de Desmples 5

En ningiin caso esta falta de comunicacién puede significar la no afiliacién del traba-
jader al sistema.

3. Financiamiento del Seguro

Se ha oprado un sistema de financiamiento tripartito, estableciéndose coti-
zaciones de cargo del propio trabajador, del empleador y también un aporte estatal.

3.1. Cotizaciones
3.1.1. Cortizaciones de cargo del trabajador

El trabajador deberd cotizar una suma equivalente al 0,6% de su remunera-
cién imponible®, la cual serd depositada en una cuenta personal que se creard al efecto,
denominada “Cuenta Individual por Cesantia”

3.1.2. Corizaciones de cargo del empleador

El empleador deberd cotizar, a su cargo, una cotizacién equivalente a un
2,40% de la remuneracién imponible del trabajador. El 1,6%6 serd depositado en la
“Cuenta Individual por Cesantia” del afiliado, y el 0,8 % restante serd ingresado al
“Fondo de Cesantia Solidario”

3.1.3. Situacién de incapacidad laboral temporal

a. La corizacién de cargo del trabajador debe ser retenida y enterada en la
Sociedad Administradora por la entidad pagadora del subsidio.

b. La cotizacién de cargo del empleador debe continuar siendo declaraday
pagada por éste.

c. Las cotizaciones anteriores deben efectuarse sobre la base de la dltima re-
muneracidn imponible efectuada para el Seguro, correspondiente al mes anterior a
aquel en que se haya iniciado la licencia médica o, en su defecto, la estipulada en el
respectivo contrato de rrabajo.

3.1.4. Situacién de un trabajador con dos o mds empleadores

En este caso, se deberdn efectuar cotizaciones por cada una de las remunera-
ciones y, en cada una, hasta el tope de 90 unidades de fomento. En otras palabras,
para determinar el tope no se suman las distintas remuneraciones. Para estos efecros, la
Sociedad Administradora deberd llevar saldos y registros separados en Ja Cuenta Indi-
vidual por Cesantia, en relacién a cada empleador (art. 7).

* Para los efectos de b1 Ley N°19.728, se estard al concepto de remuneraciones que sefiala el actieulo 41 del Cédi-
go del Trabajo.
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46 REVISTA DE DERECHO

3.1.5. Normas a que se sujeta el pago de las cotizaciones

a. Ambas son calificadas de cotizaciones previsionales para todos los efectos
legales, algunos de los cuales la propia ley se encarga de detallar.

b. Se determinan estimando come base la remuneracién imponible del tra-
bajador, que serd la sefialada en el articulo 41 del Cédigo del Trabajo, con un tope
méximo equivalente a 90 unidades de fomento, consideradas al tiltimo dia del mes
anterior al pago.

¢. Ambas cotizaciones deben enterarse durante un perfodo mdxime de once
afios en cada relacion laboral,

d. Deben ser pagadas en la Sociedad Administradora, por el empleador o por
la entidad pagadora de subsidio, dentro de los primeros diez dfas del mes siguiente a
aquel en que se devengaron las remuneraciones, o al dfa siguiente hdbil si el plazo
expirase en dia sdbado, domingo o festivo.

e. El empleador o la entidad pagadora del subsidio debe deducir las cotiza-
ciones de cargo del trabajador de las remuneraciones o subsidio que corresponde pa-
gar a éste.

f. Se otorga la posibilidad de efecruar una declaracién de la deuda previsional
en aquellos casos en que no se paguen oportunamente las cotizaciones, siempre y
cuando se haga dentro del mismo plazo en que debieron ser pagadas.

3.1.6, Efectos y sanciones frente al incumplimiento de las normas anteriores

a. Frente a la no declaracién o declaracién incompleta o errénea, el empleador
serd sancionado con multa a beneficio fiscal de una unidad de fomento por cada tra-
bajador o subsidiado cuyas cotizaciones no se declararon o cuyas declaraciones sean
incompletas o erréneas.

Estd exento de la multa el empleador o entidad pagadora de subsidios que
pague las cotizaciones dentro del mes calendario siguiente a aquel en que se devengaron
las respectivas remuneraciones o subsidios, en aquellos casos en que siendo la declara-
cién incompleta o errénea, no existiesen antecedentes que hagan presumir que es
maliciosa.

b. Las cotizaciones que no se paguen oportunamente serdn reajustadas segiin
la variacién del IPC del perfodo comprendido entre ¢l mes que antecede a aquel en
que debid efectuarse el pago y el mes que antecede al mes anterior a aquel en que se
realice.

c. Por cada dia de atraso la deuda devengard un interés penal equivalente a la
tasa de interés corriente para operaciones reajustables, aumentado en un 20%.

d. A contar de los noventa dias de atraso, la tasa de interés corriente se au-
mentard en un 50%.

e. Si en un mes determinado, el reajuste e interés penal aumentado en la
forma sefialada resulta de un monto inferior al interés para operaciones no reajustables,
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o a la rentabilidad nominal promedio de los tiltimos doce meses del Fondo de Cesan-

tia®, integrado por las cuentas individuales, reajustado en un 209 o en un 50% si han

transcurrido noventa dias de atraso, se aplicard la mayor de estas dos tasas, pero no se
- aplicard el reajuste.

f. El interés serd capitalizado mensualmente

g. La ritularidad de la accién de cobro recae en la Sociedad Adminiscradora,
la que estd obligada a interponer dichas acciones, siendo de su beneficio las costas de
tal cobranza, la cual se sujera a las normas de la Ley N® 17,322,

h. Se hacen aplicables las sanciones de la Ley N® 19.361. Al respecto debe
hacerse presente que esa ley nada tiene que ver con la mareria ni establece sancién
alguna, por lo que presumiblemente se cometié un error al sefialar ese mimero. Tal vez
se quiso hacer referencia a las modificaciones introducidas por la Ley N° 19.631 al
arriculo 162 del Cédigo del Trabajo en el sentido de disponer que si el empleador no
hubiere efectuado el integro de las cotizaciones previsionales al momento del despi-
do, éste no produce el efecto de poner término al contrato de trabajo. El punto
merecerd una aclaracién.

i. La Sociedad Administradora estd obligada a despachar la nomina de
empleadores morosos a la Direccion del Trabajo y a los registros de antecedentes co-
merciales y financieros que tengan por objeto proporcionar antecedentes piiblicos,
haciéndose aplicables las normas de la Ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida
privada.

j- Se establece ademds una sancién especial para los empleadores que no
pagaren las cotizaciones del Seguro de Cesantia, impidiéndoles la percepcién de
recursos provenientes de instituciones piblicas o privadas, financiados con cargo a
recursos fiscales de fomento productivo, ni tampoco podrin acceder a los progra-
mas financiades con cargo al Fondo Nacional de Capaciracién y Empleo, adminis-
trado por el SENCE, sin que previamente acrediten ante las instituciones que admi-
nistren los programas e instrumentos referidos estar al dia en el pago de las coriza-
ciones

k. Se hacen aplicables las normas del art. 64 bis del Cédigo del Trabajo,
relativas a las obligaciones de los contratistas y subcontratistas.

L. El no pago de las cotizaciones por parte del empleador confiere el derecho
irrenunciable para el trabajador de exigir al empleador el pago de todas las prestacio-
nes que tal incumplimiento le impidié percibir. En este caso, el empleador serd obli-
gado, ademds, al pago de las cotizaciones que se adeuden, con los reajustes e intereses
que corresponda (are. 17).

* Se entiende por reneabilidad nominal de los dltimos 12 meses del Fonda de Cesantia integrado por las cuentas
individuales, al parcentaje de variacidn del valor promedio en |a cuoma de un mes de 1l Fando, respecto al valor
promedio mensual de ésta en el mismo mes del afio anterion,
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3.1.7. Fiscalizacién

La fiscalizacién del cumplimiento por los empleadores de las obligaciones
relativas al pago de las cotizaciones corresponde a la Direccién del Trabajo. Nada se

“indica sobre la fiscalizacién del cumplimiento por parte de las entidades pagadoras de

subsidio, por lo cual debe entenderse que quedardn sujetas al control de sus respecti-
vas entidades fiscalizadoras.
5.1.8. Prescripcidn

Las acciones para el cobro de las cotizaciones, reajustes e intereses prescribe
en el plazo de cinco afios, contado desde la terminacién de los servicios.

3.2. Aporte Estatal

El Estado efectuard un aporte anual equivalente a un total de 225.792 uni-
dades tributarias mensuales, las que se enterardn en 12 cuotas mensuales de 18.816
unidades triburtarias mensuales®. Este aporte fiscal se entera integramente a un fondo
denominade Fondo de Cesantia Solidario, que debe mantener la Sociedad Adminis-
tradora, y cuya finalidad es resguardar que trabajadores de escasos ingresos tengan un
régimen de prestaciones bdsicas si su cuenta individual por cesantfa no se los permite.

Cotlzacidn
Trabajador —= 0,6% 2 Cuenra Individual por Cesantfa
ﬁ 1,6 % > Cuenra Individual por Cesantia
Cotizacidn
empleador
T~ 0,8 % > Fondo Solidario
Aporte

estatal ——> Ley N°presupuesto —» Fondo Solidario

4 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE SEGURQ DE DESEMPLEQ

Después de una lata discusién en el Congreso se establecié la administracién
en manos de un solo operador, tema que suscitd serias dudas en relacién a los costos que
ello podria implicar. En definitiva, se opté por una administracién tinica, con el fin que

& £ artfculs 3 wansicorio de la ley dispone que el aporte del Estado duranze o primer afio de upr.;m:ilﬁ-n del Seguro
ascenderd a 32.256 unidades triburarias mensuales. Esta cifra se ajustard anualmente en funcién de la cobertura de
los cotizantes al Seguro que se regiseren en el afio anterior,



http://www.revistadederecho.com
http://www.udec.cl

Articulo: El seguro de desempleo REVlSTA DE DERECHO
Revista: N°208, afio LXVIII (Jul-Dic, 2000) UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Autor: Gabriela Lanata Fuenzalida ISSN 0303-9986 (versién impresa)
ISSN 0718-591X (version en linea)

El Scprn e Dhoueenplon i

la competencia se produzea antes de la entrada en vigencia del sistema, es decir, al parti-
cipar los interesados en un proceso de licitacion al que nos referiremos mids adelante, En
efecto, “...la administracién del seguro de cesantia serd adjudicada a quien ofrezcael
menor costo para los afiliados™ Se discurio la posibilidad de entregar la administracién
a las Administradoras de Fondos de Pensiones, a las cuales el costo marginal por asumir
la administracién de una nueva cuenta serfa infimo, como ha ocurrido con las cuenras de
indemnizacién de los rrabajadores de casa particular. Se advirtié, igualmente, que la
creacién de un operador tinico pudiese implicar el establecimiento de un sistema
monopélico. En definitiva se aprobd la administracién a través de un operador tinico,
rechazando la intervencién delas AFP a fin de no repetir la experiencia de la lucha por
la capracion de afiliados. Se estimé que el proceso de licitacién serd garantfa suficiente
de que quien se adjudique la administracién serd la entidad mds idénea para ello.

En definitiva entonces, la administracién del Régimen de Cesantia estard a
cargo de la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantfa.

4. 1. Caracteristicas Generales

a) Se cratard de una sociedad anénima

b) Debe ser de nacionalidad chilena o agencia de una sociedad extranjera
constituida en Chile.

c) Serd de giro tinico: tendrd como objeto exclusivo administrar dos fondos:
¢l Fondo de Cesantia y el Fondo de Cesantia Solidario.

d) Estar fiscalizada por la Superintendencia de Administradoras de Fondos
de Pensiones

e} Serd de duracién indefinida, pero subsistird sélo hasta el plazo de vigencia
del contrato de administracién, a cuyo cumplimiento se procederd a su liquidacién,
por la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones. En todo caso,
la duracién del contrato serd establecida en la Bases de Licitacidn, sin que en ningiin
caso pueda ser superior a diez afios (art. 37).

4.2 Funciones

a) Otorgar y administrar las prestaciones y beneficios que establece la Ley
N®19.728.

b} Prestar los servicios de recaudacién de las cotizaciones; abonarlas en el
Fondo de Cesantfa Solidario y en las respectivas Cuentas Individuales por Cesantia;
actualizar las cuentas; invertir los recursos, y pagar los beneficios.

T Exposicidn ministzo del Trabajo, Ricardo Solari. Sesidn Ne 29, 20 de marzo de 2001, Diario de Sesiones del
Semada, pig. 3,463,
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4.3. Retribucidn s

La Sociedad Administradora tendrd derecho a una retribucién establecida

sobre la base de comisiones, de cargo de los aporrantes, la que serd deducida de los

aportes o de los Fondos de Cesantia. El valor base de las comisiones se determinard en
el contrato de prestacién del servicio de administracién, con las siguientes limitacio-
nes:

a) 56lo podrdn estar sujetos al cobro de comisiones los trabajadores cotizantes.

b) El valor base determinado en el contrato s6lo podrd aumentarse en el
evento en que se haya obtenido una rentabilidad nominal promedio ponderado de los
Fondos de Cesantia y de Cesantfa Selidario de los tiltimos treinta y seis meses, supe-
rior a la rentabilidad nominal promedio simple de los tres Fondos Tipo 2 administra-
dos por las AFPE, de mayor rentabilidad, en el mismo periodo, caso en el cual la comi-
<i6n a cobrar serd la comisién base incrementada en un 10%. En todo caso, el incre-
mento de la comisién no podrd ser superior al 50% de la diferencia de rentabilidad.

¢) Por ¢l contrario, la comision base se reducird en un 1 0% en cada mes en
que la rentabilidad nominal promedio a que nos referimos en la letra b) anterior sea
inferior a la rentabilidad de los Fondos Tipo 2, a que también hicimos referencia en la
letra anterior. En este caso, la disminucién no puede ser superior al 50% de la diferen-
cia de rentabilidad.

4.4. Del Proceso de Adjndicacidn

4.4.1. Normas generales

La adjudicacidn se efectuard mediante licitacién puiblica, que se regird por las
normas de la ley en estudio y por las que se determinen en las Bases de Liciracién, que
serdn aprobadas por los ministerios del Trabajo y Previsién Social y de Hacienda,
mediante Decrero Supremo, las cuales se entenderdn incorporadas al respectivo con-
trato.

4.4.2. Quiénes pueden participar

a) Las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar

b) Las Administradoras de Fondos de Pensiones

¢) Las Administradoras de Fondos fiscalizados por la Superintendencia de
Valores y Seguros

d) Las entidades bancarias fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras

¢) Las Compaiifas de Seguros

f) Las Administradoras de Fondos de Pensiones

g) En general, todas las personas juridicas, nacionales y extranjeras, que cum-
plan con lo establecido en las Bases de Licitacién
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4.4.3, Del proceso de licitacién
Lalicitacién se adjudicard evaluando las ofertas técnicamente aceptables aten-
_diendo, a lo menos, a los siguientes factores:
a) Estructura de comisiones
b) Forma de reajuste de las comisiones
c) Calificacién técnica para la prestacién del servicio
Laadjudicacién del servicio se efectuard mediante decreto supremo conjun-
to de los ministerios del Trabajo y Previsidn Social y de Hacienda.

4.4.4. Constitucidn de la Sociedad Administradora

Una vez adjudicada la licitacién el adjudicarario quedard obligado a consti-
twir una sociedad andnima, de nacionalidad chilena o agencia de una extranjera cons-
ticuida en Chile, que serd la que administrard el Seguro. Para ello deberdn cumplirse
con todos los requisitos que se establezcan en las bases de licitacién.

La Sociedad debe constituirse en el plazo de sesenta dfas contado desde la
publicacién en el Diario Oficial del decrero supremo por el cual se ha adjudicado el
servicio. Serd con esta nueva sociedad con la cual se celebrard el contrate.

{

El inicio de las operaciones por parte de esta nueva entidad sélo se podrd
efectuar después de la autorizacién emirida al efecto por la Superintendencia de Ad-
ministradoras de Fondos de Pensiones, la que constatard previamente que aquélla se
ajusta a la calificacién téenica aprobada

5. REGIMEN DE PRESTACIONES

Como ya se ha mencionado, en el esquema del régimen de seguro de desem-
pleo se ha establecido la existencia de dos fondos, denominados Fondo de Cesantfa y
Fondo Solidario, ambos administrados por la Sociedad Administradora. El Fondo de
Cesantfa estd compuesto por las Cuentas Individuales por Cesantfa. Cada uno de
estos Fondos cumple un rol especifico en la marteria.

g -

5.1. Prestaciones Financiadas con Cargo a la Cuenta Individual por Cesantfa

5.1.1. Requisitos

Para acceder a los fondos de esta cuenta deben cumplirse los siguientes requi-
sitos (arc. 12):

a) Que el contrato de trabajo haya terminado por algunas de las siguientes
causales
- Are. 159 N® 1: Mutuo acuerdo de las partes
- Art. 159 N° 2: Renuncia del trabajador
- Art. 159 N” 3: Muerte del trabajador
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. Art. 159 N° 6: Caso fortuito o fuerza mayor
. Cualquiera de las sefialadas en el articulo 160
-« Por las causales contenidas en el articulo 161

- Por aplicacién del art. 171 inciso 1° (despido indirecta)

No se incluyen las causales contenidas en el articulo 159 N” 45, porque en
ese caso se retiran los fondos de una sola vez, segtin ya se analizé® (art. 22).

b) Que registre en la Cuenta Individual por Cesantia un minimo de 12 coti-
zaciones mensuales continuas o discontinuas, desde su afiliacién al Seguro o desde la
fecha en que se devengd el tiltimo giro, si s que ya se ha hecho uso del Sistema.

5.1.2. Mccanismo de pago (arts. 15 y siguientes)

a. El trabajador desempleado tendrd derecho al retiro de los fondos acumu-
lados en la Cuenta Individual por Cesantia, mediante giros que podrd efectuar a pardir
del tltimo dia del mes siguiente al del término de su contrato de trabajo.

b. Tiene derecho a efectuar un giro por cada afio de cotizaciones y fraccién
superior a seis meses, con tope de 5 giros.

b.1. Si tiene derecho a un solo giro: retira ¢l total acumulado en la Cuenta
b.2. Si tiene derecho a mds de un giro:

. El monto del primer giro se determinard dividiendo el saldo acumulado en
la Cuenta, por el factor correspondiente, que se indica en la segunda columna de la
siguiente tabla:

Derecho a N® de giros Factor
2 1,9
3 2,7
4 : 3.4
5 4,0

- El monto del segundo, tercero y cuarto giro corresponderd al 90%, 80% y
70%, respectivamente, del monto del primer giro.

- El monto del quinto gire corresponderd al saldo pendiente de la Cuenta
Individual por Cesantia

b.3. Si tiene derecho a menos de cinco giros, el tltimo giro al cual tenga derecho
corresponderd al saldo pendiente de la Cuenta Individual por Cesantia.
El goce del beneficio se interrumpe cada vez que se pierda la calidad de ce-
sante antes de agotarse la toralidad de los giros a que se tenga derecho, caso en el cual
el beneficiario rienc la siguiente opcidn:

1 Ello, no abstante ¢l error en que se incurre en el are, 14 de la Ley.
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a) Retirar el monto correspondiente a la prestacidn a que hubiese tenido

derecho en el mes siguiente, en el caso de haber permanecido cesante, o
: b) Mantener dicho saldo en la cuenta,

En ambos casos, el trabajador mantiene para un préximo perfodo de cesantfa
el niimero de giros no utilizados, siempre con el limire midximo de cinco giros. El
saldo mantenido en la cuenta se incrementard con las nuevas cotizaciones que se efec-
tien y se considerard como base para el cdleulo de la nueva prestacién (arc. 16).

5.1.3. Situaciones especiales

a) Trabajadores que habiendo terminado una relacién laboral inicien otra
antes de haber devengado el primer giro

En este caso, gozan de la opcidn sefialada anteriormente.

b) Trabajadnn:s con dos o mids Empleadures

Como ya sefialamos, los saldos se manejan en forma independiente, por lo
tanto, en principio deberia tener derecho a obtener las cantidades que corresponda,
segiin las reglas sefialadas. Sin embargo, el articulo 16 inciso final hace aplicable la
opcién ya explicada a esta situacidn, es decir, el trabajador desocupado en uno de los
dos empleos podria optar por mantener el saldo en la cuenta o por retirar el monto
correspondiente a la prestacidn de un mes, El punto no estd claro, pero parece ser
procedente obtener el beneficio en forma complera, con el niimero de giros que efec-
tivamente corresponda, pues no se advierte entonces la razén para haber dispuesto
tratamientos separados de los respectivos saldos. El proyecro original nada establecia
al respecto, y la disposicién fue introducida despuds de una indicacién del Poder
Ejecutivo, explicindose que “Mediante estas modificaciones se establece con claridad
el acceso a los beneficios de la cuenra individual de aquellos trabajadores que manrie-
nen dos empleos. En efecto, se establece que ellos pueden acceder al retiro de los
fondos acumulados en el saldo correspondiente al empleador con el cual se ha dado
términoa la relacién laboral™, lo cual parece corroborar nuestra interpretacidn. Debe
entenderse, ademds, que no podrd acceder al Fondo Solidario, por continuar efec-
tuando actividades remuneradas.

c) Fallecimiento del trabajador

Los fondos de la Cuenta Individual por Cesantia se pagardn a la persona o
personas que ¢l trabajador haya designado ante la Sociedad Administradora. Si nada
ha dicho, se pagardn al cényuge, hijos o padres, en el orden indicado (art. 18).

d) Trabajador que se acoge a pensidn

Siun trabajader se pensionare, por cualquier causa, podrd disponer en un
solo giro de los fondos acumulados en su Cuenta Individual por Cesantia (art. 19).
Debe recordarse que los pensionados —excepto por invalidez pareial— que contintian

* Diario de Sesiones del Senado, Sesidn 27, pig. 3316
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trabajando no estdn afectos al seguro, por lo tanto, resulea l6gico que efectiien el
retiro de sus fondos de una sola vez. Ademds, ellos estin amparados por su respectiva
“pension.

5.2, ‘Prestaciones con Cargo al Fondo de Cesantia Solidario

Esen el tratamiento a este fondo en que se advierte con absolura claridad la
aplicacién del principio de la solidaridad, el cual cobra marcada importancia tanto en
cuanto a los recursos que lo integran como en las condiciones para acceder a él.

5.2.1. Requisitos

a) Registrar 12 cotizaciones mensuales continuas en el Fondo de Cesantia
Solidario, en el periodo inmediatamente ancerior al despido;

b) Haber sido despedido por alguna de las causales previstas en el N° 6 del
articulo 159 (caso fortuito o fuerza mayor) o en el articulo 161 (necesidades de la
empresa o desahucio), del Cédigo del Trabajo;

¢) Encontrarse cesante al momento de la solicitud;

d) Que los recursos de la Cuenta Individual por Cesantfa sean insuficientes
para obtener una prestacién por cesantfa por los perfodos, porcentajes y montos que
se sefialan en la tabla siguiente:

Porcentaje promedio
Meses remunetacién Valor superior Valor inferior
ileimos 12 meses
Primero 50% $ 125.000 $ 65000
Segundo 45% $ 112,500 $ 54.000
Tercero 40% $ 100.000 $ 46.000
Cuarto 350h $§ 87.000 $ 38.500
Quinto 30% § 75.000 $ 30.000

. Los valores inferiores v superiores se reajustan el 1 de febrero de cada afio
en el 100% de la variacién que haya experimentado el IPC en el afio calendario ante-
rior. .

. En el caso de trabajadores que, durante los tiltimos 12 meses, hubieren
percibido una o mds remuneraciones correspondientes a jornadas parciales, deben ajus-
tarse los valores superiores e inferiores en forma proporcional a la jornada promedio
mensual de los dltimos doce meses (art. 25).
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El articulo 17 advierte la situacién de un trabajador que cumpla los requisi-
tos para acceder a las prestaciones de ambos fondes, confiriéndole en este caso la
-posibilidad de optar por recibir los beneficios con eargo al Fondo de Cesantia Solida-
rio, situacién que podria presentarse frente a una terminacién del contrato de trabajo
por las causales de los articulos 159 N° 6 (caso fortuito o fuerza mayor y por las del
art. 161 (necesidades de laempresa o desahucio).
De todas formas, para acceder a los recursos del Fondo Solidario deben ha-
berse agotado previamente los recursos de la Cuenta Individual por Cesantia.

5.2.2, Caracteristicas generales de la prestacién pagada con cargo al Fondo de Cesan-
tia Solidario.

a) El valor rotal de los beneficios a pagar con cargo a este Fondo en un mes
determinado no pueden exceder el 20 % del valor acumulado en el Fondo el dltimo
dia del mes anterior. Si excediere este porcentaje, el beneficio a pagar a cada afiliado se
disminuird proporcionalmente conforme al valor total de beneficios que pueda finan-
ciar el Fondo, de acuerdo a esta regla (art. 26).

b) Se establece la sancién de reclusién menor en sus grados minimo a medio
a las personas que obtuvieren mediante simulacién o engaiio los beneficios del Fondo
sin tener derecho a ello o teniendo derecho a un beneficio menor. Igual pena serd
aplicada a quienes faciliten los medios para la comisién de tales delitos. Todo lo ante-
rior es sin perjuicio de la obligacién de restituir lo indebidamente percibido (art. 27).

c) Para acceder a la prestacidn el cesante no puede rechazar sin causa justi-
ficada la ocupacién que le ofrezca la respectiva Oficina Municipal e Intermediacién
Laboral, 2a menos que ella no le permira ganar una remuneracidn igual o superior al
509 de la dltima devengada en el empleo anterior. Igual efecto produce el rechazo
por parte del cesante a una beca de capacitacién ofrecida y financiada por el SENCE
(art. 28).

d) La prestacién se devengard y pagard por mensualidades vencidas y no estd
afecra a cotizaciones ni impuestos (art. 29).

e) La prestacién es incompatible con toda actividad remunerada (art. 29). El
derecho a percibir la prestacién cesa por el solo ministerio de la ley, una vez obtenido
un nuevo empleo por el beneficiario (art, 24).

_ f} Un trabajador no puede recibir prestaciones, con cargo a este Fondo, mds
de dos veces en un periode de 3 anos (arc. 24).

5.3. Ejernplos

Se ha estimado conveniente reproducir los ejemplos explicativos elaborados
por el asesor del Ministro del Trabajo y Previsin Social, sefior Germdn Acevedo
Castro.



http://www.revistadederecho.com
http://www.udec.cl

Articulo: El seguro de desempleo
Revista: N°208, afio LXVIII (Jul-Dic, 2000)
Autor: Gabriela Lanata Fuenzalida

R

EVISTA DE DERECHO
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

ISSN 0303-9986 (versién impresa)
ISSN 0718-591X (version en linea)

G REVISTA DE DERECHO
Ejemplo 1
R.1.: $105.500
» Antigiiedad en el empleo: 3 afios

Causal despido: necesidades de la empresa
Indemnizacién por afios de servicios £ 316.500 (a)
Saldo cuenta individual
Cotizaciones empleador T G0.768 (b
Saldo cuenta individual i
Corizaciones del trabajador $ 22.788
Pago directo empleador $ 255.732  (a-b)

Beneficios Financiamiento
Limi % Limite i Cuenta Fondo

Mes infenggr remuncracién | - superior Beneficio | ;- dividual solidario
1 $ 65.000 50% $125.000 § 65.000 & G5.000 §
2 $ 54.000 4584 $112.500 5 54.000 % 18,556 § 35.444
3  $ 46.000 40% $100.000 $ 46.000 § 5 46.000
4 § 38.500 35% $§ 87.500 § 38500 § .. $ 38.500
5 $ 30.000 30% $ 75.000 % 30,000 § ... % 30.000
Total beneficios de cesantia $233.500 § 83.556 §149.944

Ejemplo 2

E.L.: £ 280.000

Antigiiedad en el empleo: 3 aios

Causal despido: necesidades de la empresa
Indemnizacién por afios de servicios % 840.000 (2)
Saldo cuenta individual
Cotizaciones empleador § 168.439 (b)
Saldo cuenra Individual
Cotizaciones del trabajador $ 63.125
Pago directo empleador $ 671.561 (a-b)
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Beneficios Financiamiento
Limire % Limite : Cuenta Fondo

«| Mes|  prior | ceninesacitn superior Benefido | ;1 dividual solidario
1 £ 65.000 50% $125.000 § 125.000 % 125.000 8§
2 % 54,000 4 5% $112.500 § 112500 % 106.604 $ 5.896
3 % 46.000 40% $100.000 $ 100.000 § .. $100.000
4 § 38.500 35% $ 87.500 § 87.500 § .. $ 87.500
5 3 30.000 30% £ 75.000 & 75.000 § .. § 75.000
Total beneficios de cesantia $ 500.000 % 231.604 $268.396

5.4. Beneficios Adicionales

a) Las personas que se encuentren percibiendo prestaciones por cesantfa, con-
servan la calidad de afiliados al régimen de la Ley N® 18.469 durante el periodo en
que se devenguen las mensualidades respectivas, sin perjuicio de las normas vigentes
de desafiliacién al sistema de Isapre, en periodos de cesantfa. (Arc. 20)

b) El trabajador que tenga derecho a gozar de las prestaciones con cargo al
Fondo de Cesantia Solidario, que al momento de quedar cesante percibian asignacio-
nes familiares en calidad de beneficiarios, tendrin derecho a continuar pcrcihi&ndola.

5.5. Caracterfsticas Generales Comunes de las Prestaciones C'an:fmpfddm en la Ley

a) Las prestaciones del Seguro se pagardn al trabajador contra la presentacién
del finiquito, la comunicacidn del despido o la certificacién del inspector del trabajo
respectivo que w:riﬁquc el término del contrato (art.51).

b) Aquellas prestaciones que son de cargo del empleador a faver de los craba-
jadores afiliados al Seguro, tienen la calidad jurfdica de indemnizaciones por afios de
servicio, para todos los efectos legales, y gozan del privilegio establecido en el N° 8
del articulo 2.472 del Cédigo Civil (art. 54).

¢) La prestacién que se obtenga con cargo al Fondo Solidario no estd afectaa
cotizacién previsional alguna, ni a impuestos, lo cual significa que “estardn afecras a
ningtin impuesto de la ley de la renta™? (art. 29).

d) Los fondos de la Cuenta Individual por Cesantfa sélo son embargables
una vez terminado el respectivo contrato de trabajo, en los casos y porcentajes previs-

" Cireular N° 59, 04.00.2001, 511
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tos en el inciso 2 del articulo 57 del Cédigo del Trabajo. Los referidos fondos y los
giros que se efectiien con cargo a ellos no constituyen renta para los efectos tributa-
“F108.
¢) Se establece expresamente la incompatibilidad entre el sistema de Segu-
ro de Cesantia y el Subsidio de Cesantla contemplado en el D.EL. N° 150, de
1981.

6 LAS INDEMNIZACIONES POR ANOS DE SERVICIO Y EL SEGURO
6. 1. Normas Generales

La norma bésica al respecto estd contemplada en el articulo 4, de acuerdo al
cual los derechos que se establecen en la Ley N° 19.728 son independientes y compa-
tibles con los establecidos para los trabajadores en el Titulo V del Libro [ del Cédigo
del Trabajo (De la terminacidn del contrato de trabajo y estabilidad en el empleo).
Esta idea ya se habia establecido en el mensaje del Presidente de la Repuiblica, con ¢l
que se inicid el proyecro, sefialindose que “se mantienen subsistente la responsabili-
dad directa del empleador, en caso de despido por necesidades de la empresa o por

desahucio del empleador™'.

Se harn establecido normas rendientes a consagrar en forma prdctica la referi-
da independencia, es asi como se indica que la incorporacién de un trabajader al
Seguro no autoriza al empleador a pactar, ya sea por la vfa individual o colectiva, una
reduccién del monto de la indemnizacién por afios de servicios contempladaen el
artfculo 163 del Cédigo del Trabajo (art. 2). Sin embargo, no se trata de dos regime-
nes compleramente aislados uno del otro, toda vez que en aquellos casos en que el
contrato de trabajo termine por las causales del art. 161, ya mencionadas, el trabaja-
dor afiliado al Seguro conserva su derecho a la indemnizacién por afios de servicios
prevista en el inciso 2 del art. 163, calculada sobre la dltima remuneracién mensual
definida en el art. 172 del Cédigo, con un limite méximo de 330 dias de remunera-
cién mensual, a menos que se haya pactado, individual o colectivamente, una supe-
rior, caso en ¢l cual debe pagarse esta dltima.

A la indemnizacién anterior debe impurarse la parte del saldo de la Cuenta
Individual por Cesantfa constituida por las cotizaciones efectuadas por el empleador
mis su rentabilidad, deducidos los costos de administracién que correspondan.,

" Mensaje de 5.E. ¢l Presidente de la Repuiblica, con ol que se inicia un proyecto de Ley que esrablece un seguro
de eezanuia (Boletdn N* 2494-13). 2
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6.2. Accién por Despido Injustificads

La ley ha regulado este aspecto en el sentido de disponer que ¢l trabajador
que acciona ya sea por despido injustificado, indebido o improcedente en conformi-
dad al art. 168, o por despido indirecto, conforme al art, 171, tiene derecho a dispo-
ner del saldo de su Cuenta Individual por Cesantfa, a partir del mes siguiente al de la
terminacidn de las servicios.

Si el tribunal acoge la pretensién del trabajador, debe ordenar que el empleador
pague lo que corresponda a titulo de indemnizacién por afios de servicios, seglin las
normas analizadas. Para estos efectos, a peticién del tribunal, la Sociedad Administra-
dora deberd informar, dentro del plazo de cinco dias contado desde la fecha de recep-
cién del oficio del tribunal, el monto equivalente a lo cotizado por el empleador en
la Cuenra Individual por Cesantfa.

Los recargos que correspondan conforme al art, 168 del Cédigo del Trabajo
habrin de calcularse sobre la prestacién de cargo directo del empleador y las sumas
retiradas de la Cuenta Individual de Cesantia mds su rentabilidad.

Ademds, el tribunal ordenard que el empleador pague al trabajador las sumas
que éste habrfa obtenidoe del Fondo de Cesantia Solidarie, presumiéndose para estos
efectos que el trabajador mantuvo la calidad de cesante durante los cinco meses siguien-
tes al término del contrato. Es decir, en este evento no se hard uso del Fondo Solidario.

7. LA COMISION DE USUARIOS

A diferencia de lo que ha ocurrido en otras ocasiones en que se ha entregado
la administracién de un Sistema al sector privado, se ha contem plado la intervencién
en la misma de los propios administrados. Ello se ha traducido en la existencia de la
denominada Comisidn de Usuarios.

2.1 Intepracidn

Esta Comisién se integrard por las siguientes personas:
i a) Por tres representantes de los empleadores cotizantes del sistemna, elegidos
por la organizacién mds representativa de empleadores,

b) Por tres representantes de los trabajadores cotizantes del sistema, elegidos
por la organizacién mds representativa de trabajadores™. '

** El procedimiento de designacién de representantes de los empleadores y trabajadores seed establecido por un
reglamento especial. Este reglamento establecerd, ademds, log requisitos especificos, prohibiciones ¢ inhabilidades y
causales de cemcién en sus cargos a que estarin afeetos todos los micmbros de la Comisige,
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¢) Por un académico universitario, que la presidird, designado mediante un

decreto supremo conjunto de los ministerios del Trabajo y Previsién Social y de Ha-
“cienda.

Los miembros de la Comisién durardn tres afios en sus funciones, pudiendo
ser reelegidos por un nuevo perfodo. Ademis, tendran derecho a una dieta de cargo de
la Sociedad Administradora, la que deberd proveer los recursos necesarios para el
funcionamiento de la referida entidad. El monto de las dietas serd fijado en las bases
de Liciracién.

7.2. Funciones

La Comisién tendrd como funcién bdsica la de conocer los criterios emplea-
dos en la administracién de la sociedad, pero no estard facultada para intervenir en esa
administracién. Sus miembros podrén, sin embargo, concurrir a la junta de accionis-
tas de la Sociedad, con derecho a voz, pero sin derecho a voto.

En el cumplimiento de su labor estard especialmente facultada para conocer
y ser informada por la Sociedad Administradora, de las siguientes materias:

a) Procedimientos para asegurar el pago oportuno y pertinente de las presta-
ciones del Seguro;

b) Criterios utilizados por la Sociedad para cumplir las politicas e instruc-
ciones sobre informacién de cotizantes en materia de rentabilidad y comisiones, de-
terminadas por la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones, y

¢) En general, las medidas, instrumentos y procedimientos destinados al ade-
cuado cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato de prestacién de
los servicios de administracién de los Fondos y el adecuado ejercicio de las funciones
que la ley asigna a la Sociedad Administradora.

Expresamente se sefiala que esta Comisién no estard facultada para interve-
nir en la administracién de la Sociedad Administradora.
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