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Planteamos que la garantia del debido proceso no obliga tinica-
mente al legislador, como pareciera desprenderse del texto del inciso quinto
del N° 3 del articulo 19 de la Constitucion. La exclusion de esta garantia del
recurso de proteccion, segtin el texto por el inciso primero del articulo 20 de
la Carta, refuerza la errada doctrina que vinicamente la ley es la llamada a
observar esta garantia estableciendo un justo y racional procedimiento, y so-
lo los 6rganos jurisdiccionales a aplicarla. Nos parece que el debido proceso
es una garantia procesal que obliga desde luego al legisiador y a todos los
érganos que efercen jurisdiccion, pero, en la opinion que delineamos en es-
tas breves reflexiones, su dimension es metalegal y melajurisdiccional, por-
que también obliga a los particulares en sus actuaciones privadas cuando
ellas afectan sus derechos constitucionales, aun fuera del ambito cldsico del
efercicio jurisdiccional,

;Tiene base textual, I6gica y jurisprudencial nuestra propuesta? No
nos cabe duda, aiin sabedores que no es plenamente compartida en la doctri-
ta, como se expondrd. En este breve formato de notas, intentaremos demos-
trar que la extension del debido proceso al dmbito privado da necesaria efi-
cacia a una serie de otras garantias constitucionales, otorga armonia y logi-
ca al Estado de Derecho y es la base de una importante linea jurisprudencial.
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1. DEBIDO PROCESO: DEL AMBITO PENAL AL CIVIL'

Desde un punto de vista formal, concebimos el debido proceso como
¢l confunto de derechos confericos a las personas en el numeral 3° del articulo
19 de la Constitucion, y no solo la consagrada especificamente en su inciso 5%,
Es decir, el debido proceso legal, o due process of law' para los norteamericanos
es solo el género respecto de tadas Ias especies contenidas en los demds incisos
del N°3: defensa juridica, legalidad tribunal, exclusién de la presuncién de dere-
cho de la responsabilidad penal, irretroactividad, legalidad v tipicidad en materia
penal, etc. Todas estas garantias forman parte, en un sentido extenso, lato, del
debido proceso.

Sabido es que una de las mis trascendentales reformas al debido pro-
ceso introducidas por el constituyente de 1980 fue la de ampliar su alcance desde
lo penal a lo civil. Asi, la frase inicial del inciso quinto del numeral 3° del articulo
19 se redacto de forma tal de someter a todo acto jurisdiccional-sentenciador 2 las
formalidades del debido proceso, si bien ellas no se detallaron en la Carta. Con la
expresion “toda sentencia de un Grgano que ejerza jurisdiccion”, ya no solo el so-
metido a juzgamiento penal tendria derecho al juicio justo, sino todo aquel al que
se le afecte en sus derechos por un acto jurisdiccional, provenga €ste de un drea-
no jurisdiccional penal, civil 0 meramente administrativo.

De esta forma, la Carta de 1980 se acercaba al concepto desarrollado,
mas de cien anos antes, por el Derecho Constitucional norteamericano. En efec
to, por la XIV Enmienda Constitucional a la Constitucion de los Estados Unidos,
en 1868 se incorpord a esa Carta la frase “...ninguin Estado puede privar a alguna
persona de su vida, libertad o propiedad sin un debido proceso legal™ Asi, no
sdlo la aplicacién de una pena fue estimada, ¥a a mediados del siglo pasado, co-
mo relevante para el debido proceso, sino toda privacion de libertades y dere-
chos por parte de los Estados',

-

'La Seccidn | de la X1V Enmicnda a la Constitucion nomeamericana {1868) contiene la
garantia del “Due Process of Law” pama Estados Unidos. So dambioo es amplio desde la redaccidn
misma del texto constitucional, pero el desarrollo jurdsprudencial que ha hecho la Cofte Suprema
de esta garantin s impresionance ¥ aplicable respecto de toda antoridad o persona, ¥ no sdlo res
pecto del Congreso,

"La XIV Enmicnda fue ratificada v ented en vigor con fecha 9 de julic de 1868, slendo la
frase original pertinente “nor shall any State deprive any person of Hife, lberty, or property, wit-
Bowt die frovess of fawe,,”

'E Procedural e Process o Debido Proceso Frocedimental, es uno de los conceptos
accesorios al debido proccso, pam el derecho norteamericano. Se entiende como la garantia de
justicia procedimental otorgada por 1a Constitucion nereamercana, ¥ entra en aplicacion cuando
e demuestra que hay envuello en el asunto una privacion relevante de vida, liberad o propledad.
No es necesaria la existencia de un acto tradicionalmente jurisdiccional. Bl Substantive Due Pro-
cess, por su parte, es definido simplemente como proteccidn contea la arbitrariedad Y acciones on-
prichosas o no razonables (Biak s Lawe Dic., West Publishing Company, Minnessoka),
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En Chile, no hace falta ahondar en las bondades de este avance cons-
titucional materializado en 1980, no obstante haberse extraido inexplicable-
mente csta garantia de la esfera del recurso de proteccidn, segiin el inciso 2° del
articulo 20 de nuestro Codigo Politico. Aungue entendemos la logica del consti-
tuyente en tal actitud, que pretendid librar del recurso de proteccion agquellas
ganntias cuyo cumplimicnto toca al legislador, ella en definitiva no se explica.
Ciertamente, si es evidente que las infracciones mis cotidianas y relevantes pue-
den provenir de los mismos drganos que ejercen jurisdiccidn, mis que de omi-
siones legislativas al configurar un debido proceso, privar al afectado del recurso
de proteccion envuelve una ficcion intolerable: que los entes jurisdiccionales
respetarin integramente el debido proceso, y, que si no lo hacen, habrin los su-
ficientes recursos ordinarios para reparar tales infracciones. Como esta ficcion
disfraza un imposible, lo ogico debid ser admitir el recurso para la defensa del
debido proceso =ya recogido legislativamente— cuando la infraccidn provenga
de quien emite el acto jurisdiccional.

Pero, con €stas y otras deficiencias, la Carta de 1980 avanza desde lo
penal a lo civil y administrativo, siempre en el plano jurisdiccional. Ahora, co-
rresponde entonces formular la pregunta: jsélo puede invocarse €l debido pro-
ceso frente a actuaciones gubernamentales y potestativas, o también un ente pri-
vado puede estar obligado a formalidades procedimentales al actuar dentro de
su autonomia cuando afecta derechos ajenos?

2 PIANTEAMIENTO DEE PROBLEMA

Se trata entonces de discernir si las garantias procesales del debido
proceso legal (hilateralidad de la audiencia, emplazamiento, prueba, doble ins-
tancia, plazos razonables, ctecétera) pueden también ser exigibles a personas na-
turales o juridicas que, actuando dentro de Ia esfera de su aparente autonomia,
ejecutan actos o celebran contratos que afectan derechos de terceros,

El problema plantea la concurrencia de diversos principios, concep-
tos v garantias que figuran en forma aparentemente antagonica. Entre ellos, y pa-
ra un fundamento afirmativo a nuestta prepunta, la Supremacia Constitucional,
¢l derecho a la no discriminacion arbitraria y la igualdad ante Ia ley como garan-
tias y 1a existencia de actos licitos de jurisdiccion privada como tesis (que por su
extension y audacia merece otro trabajo).

Frente a éstas y para desechar toda imposicién constitucional en ma-
teria de debido proceso a privados, concurren, la Autonomia de las Sociedades
Intermedias, el Derecho de Asociacion, y en el plano legal, la legalidad de con-
tratos (art. 1545 del Codigo Civil).

3. EL DEBIDO PROCESQ IMPERATIVO A PARTICULARES: FUNDAMENTO

Son numerosas las situaciones en que entes particulares ejercen algan
grado de juzgamicnto respecto de los derechos de otras personas. Como bien se-
nala el profesor José Luis Cea, juzga todo el que “habilitado por el ordenamiento
juridico decide sobre la persona y bienes de otro, afectindolo dentro o fuera de



http://www.revistadederecho.com
http://www.udec.cl

Articulo: El debido proceso y su dimensién metalegal REVlSTA DE DEREC HO
Revista: N°203, afio LXVI (En-Jun, 1998) UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Autor: Arturo Fermandois Vohringer ISSN 0303-9986 (versién impresa)
ISSN 0718-591X (version en linea)

296 i REVISTA DIE DERECHE

un proceso™, En consecuencia, son muchas las resoluciones, actos o decisiones
de privados que son en definitiva juzgamiento y que no sélo tienen lugar en el
marco de un litigio o proceso, sino también cuando se imponen sanciones, car-
gas, detrimentos, sin que medie un proceso jurisdiccional previa.

Convengamos en que la sede normal para resolver las disputas de esta
naturaleza serd, desde lucgo, el ente jurisdiccional respectivo. No obstante, ello
ocurriri cuando una de las partes requicra de imperio, pero no cuando le es po-
sible proceder a la ejecucion de Ja decision tomada directamente. Esto nos lleva
al clasico problema de la autotutela, que ha sido bien delineado por la jurispru-
dencia del recurso de proteccion, proscribiéndola casi uniformemente.

Pero, jque ocurre ¢n casos mis sofisticados de autotutela, en los gque
el autojusticicro aparece revestido de facultades estatutarias, reglamentarias o
contractuales para proceder por si mismo? Es el caso tan recurrido, por ejemplo,
de las expulsiones de alumnos de establecimientos educacionales o de las cliu-
sulas de operaciin {pso facto en los contratos. Aqui, veladamente, hay un pro-
blema de debido proceso, en que no existe envuelto en principio ningiin 6rgano
jurisdiccional, sino actuaciones meramente privadas cuya constitucionalidad de-
be necesariamente apreciarse al tenor del debido proceso.

Se trata, en definitiva, de un tema en el que no parece haber consen-
so en la doctrina. En el citado ¢jemplo de las expulsiones académicas, ¢l profe-
sor Guillermo Bruna Contreras  sostiene que la autonomia del articulo 19 N*11
inciso primero de la Constitucion faculta a los establecimientos educacionales
para actuar internamente de la forma que buenamente lo estimen sus legitimos
duenos o autoridades®. No habria, respecto de ellos, restricciones constituciona-
les especiales que limiten ese accionar auténomo, pues la garantia del debido
proceso legal se aplica en los casos cn que ¢l legislador debe fijar el procedi-
micnto ¥ no cuando una sancion es aplicada como consecuencia del poder o fa-
cultad inrenos o de policia de una asociacién privada, 2 menos que tenga un ori-
gen contractual y por lo tanto sea una ley para las partes.

Mi discrepancia en este punto mdica en la fuerza vinculante de la su-
premacia constitucional. Me parece, al respecto, que toda norma constitucional,
pero particularmente €l respeto a garantias como ¢l debido proceso, o a la no
discriminacion arbitraria, se imponen tanto al Estado, a sus organismos, como a
“toda persona, institucion o grupo” (art. 6 de la Constitucién). Por ello, los parti-
culares estin perfecta y completamente sujetos a la supremacia constitucional, y
ella comprende el respeto de tales garantias en su actuar con otros particulares,
se trate 0 no del ejercicio de facultades lepislativas o contractuales. Aun on la
ausencia de contrato, sostenemos, no podria tomarse por nadie una decision in-
trinsccamente arbitraria, indefendible por el autor bajo ningin criterio ligico,
aun cuando el afectado sea un simple particular, el que siempre tendri derecho
a ser escuchado,

‘Cea E., José Tuls, Tratada de la Constftuctén de T980, Bd, Turidica, 19 Ed., 1988, p. 272
“Bruna, Guillermo, citado por el autor en Informe Constitucional N°1553, de 16 de julio
de 1997,
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Evidentemente, habri que analizar €n cada caso la naturaleza del Orga-
no y de la decision tomada, para resolver si estamos frente a un asunto jurisdic-
cional que crea, modifica o extingue derechos relevantes para el ordenamiento.
51 ello es asi, se aplicaran las garantias de los N* 2 v 3 inciso 5° del articulo 19,

En el caso de un establecimiento de educacion, aun uno absoluta-
mente particular, me parece muy claro que sus estatutos deben contener nor-
mas coherentes con principios minimos del debido proceso y la no discrimina-
cién. Silas decisiones relevantes, como una expulsién, han sido adoptadas con
manificsto desconocimicnto de tales principios, corresponderi a la Corte tutelar
la vigencia de nuestra Carta para aquel caso. Aceptar que la autonomia de un
cuerpo intermedio crea una especie de isla respecto de la supremacia constitu-
cional, otorgindole a ese ente autorizacion para discriminar arbitrariamente, es
und tesis que no me parece conciliable con la moderna dimension de las garan-
tias constitucionales. A la persona afectada no le empece ni interesa si quien lo
discrimina es el Estado o un particular; sélo le importa que no se le discrimine
arbitrariamente ni juzgue autirquicamente,

Pero no s6lo en materia educacional se traba el conflicto debido proce-
so-autolutela-dicriminacién-fuzgamiento por comisiones especiales. Quizi el
area de mayor desarrollo hacia ¢l futuro en materia de recurso de proteccion sea
la contractual. La consagracin del derecho de propiedad sobre cosas incorpora-
les, en el inciso primero del N° 24 del articulo 19 de la Constitucion, abris el fren-
te cautelar de la proteccion a la ley del contrato.  Asi, las cliusulas de resolucion
expresa, los pactos comisorios, las cliusulas de efectos ipso fure que afecten dere-
chos incorporales, podrin ser impugnados mediante el recurso de proteccion,

Jana y Marin concluyen, en este punto, que la Corte ha sido renuente
a ingresar al andlisis de la legalidad o arbitraricdad de 1as cliusulas contractuales
mismas. La tnica excepeion, empero, consiste en la defensa del debido proceso
frente a los actos de los contratantes, sean o no amparados por ¢l texto del con-
trato. Afirman estos autores: “..tal vez el aspecto mis importante sobre el que
deba llamarse Ia atencién a propésito de contratos, es la generalidad con que
nuestros tribunales han aplicado su doctrina de que todo acto de autotutela, uni-
lateral o de facto, que un contratante realice contra el otro, debe ser impedido a
traves del Recurso de Proteccion™,

En estos casos, ¢cudl sino la garantia del debido proceso es la que en
definitiva gatilla la inconstitucionalidad o arbitrariedad del acto impugnacdo? Se
trata, entonces, de actuaciones arbitrarias porgue contrarian la razén. Ahora,
écudl es la razdn aplicable al asunto? No es otra que la razén del debido proce-
50, entendido como garantia procesal de planteamiento y defensa razonable que
todos debemos otorgar a nuestras contrapartes, so pena de caer en el ilicito de
la arbitrariedad.

*Fama y Marin, “Recurso de Proteccion y Contratos”, Ed, Juridica de Chile, 1997, pelgina 112,
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4, JURISPRUDENCIA

De las muchas sentencias que estin fallando en el sentido de nuestro
planteamiento, seleccionaremos una gue desborda €] ambito meramente acadé-
mico para producir fuertes consecuencias contractuales, bancarias y comercia-
les en general

se trata del fallo en recurso de piroteccion "Dinamex Chile $.4. con
Cuerpo Mititar del Trabajo”, en el que frente a una boleta de garantia bancaria
tomada en favor del Cuerpo Militar del Trabajo v cobrada por éste, se invocaron
por el afectado las garantias de la igualdad ante la ley art. 19 N°2 Constitucion),
el derecho al debido proceso (art. 19 N°3, incisos 3° y 4 de la Constitucion} y
derecho de propiedad (art. 19 N* 24 de la Carta)’.

Fl recurso se interpuso con el objeto de que se disponga que ¢l Coer-
po Militar del Trabajo v la organizacién de que depende, ¢l Comando de Ingenie-
ros del Ejército, carece de facultades para “hacerse justicia por si mismo”, al in-
terpretar unilateralmente las clivsulas de un contrato de suministro de vehicu-
los, determinar la existencia de un incumplimiento contractual y la procedencia
de multas, las que cobrd haciendo efectiva una boleta de garantia bancaria toma-
da al efecto, declarando que para todo ello el recurrido deberd dirigirse a los tri-
bunales de justicia competentes.

En fallo undnime y que recoge plenamente nuestra tesis, la Corte re-
solvio que el recurrido actud ... *como un drgano jurisdiccional, por si y con su
fuerza de autoridad, interpretando las cliusulas del contrato de suministro de ve-
hiculos, resolviendo que hubo incumplimiento de Ia empresa Dinamex Chile
S.A., lo que estima le permite aplicar multas y cobrar la boleta de garantia banca-
ria, imputindola al pago parcial de la multa y cuyo saldo pide se le cancele a la
brevedad, en circunstancias que planteada la discrepancia entre los contratintes
solo cabe demandar ante el drgano jurisdiccional competente para que éste sea,
dentro del debido proceso, quien determine si hubo o no incumplimiento, inter-
pretando los antecedentes de la licitacion”.

Agregd el fallo que, en definitiva, la actuacion del jefe del Cuerpo Mi-
litar del Trabajo vulnerd la garantia establecida en el articulo 19 N°2 de la Consti-
tucion Politica de la Repablica, relativa a la igualdad ante la ley, puesto que en
forma unilateral se puso ¢n un plano de preeminencia respecto de la empresa re-
currente. Finalmente, argumentd la Corte que al arrogarse facultades que corres-
ponden privativamente a los Tribunales de Justicia, *._ha vulnerado la garantia
establecida en el inciso cuarto del numeral 3° del precepto constitucional”.

Es decir, los sentenciadores apelan a la legalidad del tribunal y al prin-
cipio de la exclusividad de la jurisdiccion, para armoniosamente dejar sin efecto
el cobro de una boleta de garantia que, como documento representativo de un
contrato ¢ instrumento regulado por la Superintendencia de Bancos e Institucio-

"Cone de Apelaciones de Santiago, 27 de diclembre de 1996, rol 285996, confimmado
por la Corte Supremi con fecha 28 de abril de 1997, rol 378097,
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nes Financieras, habilita precisamente a una de las partes para cobrarse y pagar-
se directamente, incondicional e irrevocablemente.

Esta no s sino la plena aplicacion de la doctrina que estamos susten-
tando: la autonomia de la voluntad, el articulo 1545 del Cédigo Civil v el texto
expreso de determinadas regulaciones administrativo-bancarias no son obsticu-
lo para que aun los privados aparezcan obligados por ¢l debido proceso®, Tam-
poco es obstaculo el que el inciso quinto del N° 3 del articulo 19 no esté cubier-
to por el recurso de proteccion: sencillamente se le configura como una infrac-
cion al inciso quinto del mismo numeral, o al nimero 2° del articulo 19 para,
por la via de la igualdad, anular ¢l respectivo acto. De todo se coneluye que la
actuacion directa de uno de los contratantes no siempre puede ser tolerada por
€l ordenamiento constitucional, aun si aparece fundada en texto expreso, o en
un instrumento emitido al efecto de la tal actuacion directa. La razon para ello:
el debido proceso y su dimension metalegal o metajurisdiccional.

En ¢l Derecho Comparado, y para ser breves, se nos viene a la mente
unil temprana sentencia en esta materia. En 1972, la Corte Suprema de los Esta-
dos Unidos resolvio el caso de un profesor titular de una universidad, al que el
establecimiento, actuando estatutariamente y a través de sus autoridades compe-
tentes, resolvié no renovar su contrato lucgo de diez afios de docencia.

La Corte Suprema decidio que el profesor podria tener o no derecho
4 ser reincorporado, asunto a cuyo andlisis no ingresaria, Pero, afiadié, el profe-
sor tenia derecho “a ser escuchado” (entitled to a hearing), sobre la base del
debido proceso legal o due process of taw”. Consecuencialmente, ordend a la
universidad otorgarle la oportunidad de ser escuchado y asi materializar un mini-
mo respeto a la bilateralidad de la audiencia en un asunto relevante para su dere-
cho de propiedad sobre el cargo docente,

3. CONCLUSIONES

El debido proceso legal aparece aplicable a lo penal, lo civil y lo ad-
ministrativo. Su aplicacion a las relaciones juridicas de los particulares entre si,
por otra parte, no aparece tan facilmente admisible si ha de priorizarse la auto-
nomia de la voluntad y las consiguientes garantias que especifican las autono-
mias de las sociedades intermedias, como la reservada a los establecimientos
ecducacionales, Ademis, la circunstancia de no encontrarse protegido el debido
proceso por el recurso de proteccion dificulta el ingreso de esta parantia al dmbito
privado.

No obstante, sostenemos que: a) existen actos emanados de particu-

" B Capitulo 811 de la Recopilacidn de Normas de la Superineendencia de Bincos ¢ Ins
tituciones Financiens autoriza v regula expeesamente la bole de garaitia bancaria, feulrando,
desde luego, para su cobro al tenedor de la misma de cumplicse lis condiciones establecidas on fa
misma boleta,

" Perry v Sinderman, 408 U5, 593 (1072}, ciiado en Bdward 8. Corvin, The Constifution
eirtel tbed it means boday, Pronceton University Press, 1978, pagina 399,
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lares que, por su naturaleza, afectan derechos de personas en entidad suficiente
para resultar relevantes para el ordenamiento; b) dichos actos pueden enmarcar-
se en el ambito reglamentario o contractual privado, o aun pueden existir des-
vinculados de toda normativa aparente que los rija; ¢) la garantia constitucional
del debido proceso obliga en sus requisitos minimos, en lo procesal, a los auto-
res de dichos actos, si bien su resolucion sustantiva les pertenecera segun sus fa-
cultades auténomas; y d) podra reclamarse por la via del recurso de proteccién
ante una infraccion de privados al debido proceso, configurando el asunto como
un atentado a la legalidad del tribunal.

En cuanto a su proteccion cautelar, parece evidente que la infraccion
al debido proceso por los encargados de aplicar la ley, los contratos o los prin-
cipios bdsicos de los mismos, importa, en los hechos, una infraccidén constitu-
cional que merece igualmente ser tutelada por la proteccion. Para esto hay que
tener presente que el sistema ordinario de recursos procesales no tiene aplica-
ci6n en tanto procedimientos administrativos o meramente privados, en los que
sin embargo hay ejercicio de jurisdiccion o gérmenes de jurisdiccion que crean,
modifican o extinguen derechos relevantes para las personas.

En el ambito contractual o asociativo privado, la infraccion al debido
proceso envuelve actos arbitrarios 0 “no razonables”, como los llama la jurispru-
dencia norteamericana, que, en si misma, configura una inconstitucionalidad
que debe repararse jurisdiccionalmente.

En el marco del recurso de proteccion, la técnica correcta de interpo-
sicién es configurar la infraccién del debido proceso como un atentado a 1a lega-
lidad del tribunal, imputandole el actuar como una comision especial de las
proscritas en el inciso 4° del N° 3 del articulo 19, garantia que si aparece cubier-
ta por la proteccion.
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