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ETICA PUBLICA Y GESTION MUNICIPAL

JUAN HONORATO M.
Prof. Ciencias Politicas y Administrativas
Universidad de Concepcion

1. GENERALIDADES * “~rviness op ¢t T

Con la publicacién de la Ley de Gobiernos Regionales, no cabe duda
del posicionamiento de un nuevo escenario para la administracién regional, plan-
teando un desafio inexcusable de generar suficiente capacidad de gestion, que
permita, particularmente a nivel de administracién local (Municipalidad), satisfa-
cer adecuadamente los requerimientos, expectativas y aspiraciones de la comuni-
dad, de la poblacion, en definitiva de los ciudadanos que habitan la comuna.

Junto al nuevo marco legal para el Gobierno Regional, los Municipios
han sido notablemente fortalecidos en su autonomia, sus funciones y en buena
medida en sus recursos financieros, a partic de la Ley 18.695 de 1992, Organica
Constitucional de Municipalidades. _

Adicionalmente al hibitat que provee el marco legal sefialado, soplan
inevitablemente vientos de fuertes cambios, a través de una serie de seflales en
direccion de un irreversible proceso de modernizacidn del Estado, que sin duda
alguna pretende un nuevo rol tanto en los agentes publicos como en los usua-
rios de los bienes y servicios proporcionados por el Estado.

La gestion municipal, si bien dotada de nuevos propésitos y también
de recursos econémicos, debe, fundamentalmente, satisfacer las demandas de
los ciudadanos en miiltiples y variados ambitos de actividad en relacién con la
problemitica en salud, educacién, servicio, caminos, viviendas, obras de infraes-
tructura, etc.

Nos parece también que se aprecia como inevitable un importante
cambio en la actitud de este ciudadano, como protagonista de un sistema demo-
cratico moderno, en un mundo fuertemente globalizado, atravesado de norte a
sur y de este a oeste, por miles de Km de fibra Optica, que hacen interactuar, a
velocidades jamds pensadas, a paises y ciudades de los mds lejanos y extranos lu-
gares del planeta,
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Como dijo el Presidente Frei en ese trascendental discurso del
12.03.94. a horas de haber asumido, al referirse a América Latina "Nuestro barrio
en la ciudad universal".

Efectivamente, apreciamos un agotamiento indiscutido del tradicional
ciudadano siibdito, que soporta pasivamente los servicios que recibe, malos o
buenos y se inicia un trinsito sostenido, 4 paso firme, hacia la idea def cludada-
no-cliente, gue tiene las cosas claras en cuanto al derecho que le asiste para
exigir un servicio puiblico oportuno, transparente, informado y de calide.

A nivel local entonces, el Municipio debe satisfacer a sus clientes, cn
términos de agotar sus demandas. El Presidente Frei lo dijo en su discurse ya ci-
tado: "Las urgencias de la gente deben ser nuestras propias urgencias”. Significa
esto que la gestion municipal debe realizarse, en nuestro entender, cn ¢l marco
de vigencia de tres principios fundamentales:

a) De legalidad
b) De probidad y transparencia
<) De calidad.

El principio de legalidad implica no apartarse de las normas que regu-
lan el funcionamiento de los entes pablicos, ¥ que en democracia hacen justa-
mente sustentable el modelo de Administracion del Estado.

El principio de probidad, objetivo central de esta exposicidn, lo abor-
- daremos seguidamente.

2 CAIIDAD EN IA GESTION MUNICIPAL

Pero qué podemos decir o apreciar en cuanto a calidad de la gestion
publica en la especie, administracian local,

Veamos, en un ripido analisis estratégico, cufles son las mds destaca-
bles debilidades del sistema municipal, cbviamente apreciadas en un plano gene-
ral, aceprando la existencia de eventuales excepciones:

a) Ausencia de mision

b) Ausencia de vision positiva de futuro

©) Asignacién de recursos no siempre asociada a los resultados

d) Paradigma y cultura organizacional municipal hacia ¢l cumplimiento
de normas y reglamentos.

) Ausencia de liderazgo y gerencia piblica.

£ Muy reducida capacidad de gestion.

£) Ausencia de pilotaje, carta de navegacion, brijula y marineros moti-
vados y con plus técnico.

Los municipios tienen objetivos identificados con la calidad de vida,
con el desarrollo local, en concreto su mision es hacer sustentable la comuna en
un modelo de gestion descentralizada y autonoma y para ello disponen de ine-
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quivocos instrumentos en la ley que, de una y otra forma, las debilidades anota-
das han impedido que sean masivamente difundidos y con ello obtenidos los lo-
gros previstos.

a) PLAN ESTRETEGICO

(Art. 3% letra ) Ley 18.695).

(Art. 5% letra a) Ley 18.695).

B ALIANZAS ESTRATEGICAS

Articulos 137

Objetivos:

) Servicios comunes

b) Obras de desarrollo

¢} Fortalecer instrumentos de gestidn entre otras.

Pues bien, respecto de la situacion municipal, en términos de calidad
para un modelo de gestion sustentable, se aprecia sin mucho progreso en la ins
tancia actual.

A la problemitica expuesta, sin duda debe asociarse como elemento
notablemente perturbador la generalizada falta de articulacidn entre el Concejo
Municipal v el Alcalde.

Da la impresion que no jugaran el mismo partido y ello ha contribuido
a producir un escenario notablemente conflictivo, llegando incluso, en algunos
casos, a provocar peligrosos entrabamientos en la gestion, especticulos gue no
son aconsejables de presenciar por los funcionarios municipales y menos atn
por los ciudadanos, y desencuentros que obligan a interminables discusiones en
problemas muchas veces inexistentes o mal planteados,

Siendo poco alentador el panorama expuesto, entramos al examen de
la situacién que ha motivado ¢l interés nacional en un escenario multidisciplina-
rio y compartido, Comisién Nacional de Etica Pablica.

3. PROBIDAD EN LA GESTION MUNICIBAL

Parece inevitable, como cuestion previa al introducicnos puntualmen-
te en el tema, precisar ¢l incuestionable contenido flosofico que puede adguirir
¢l tema de la Etica Piriblica.

De esta forma, puede resultar muy subjetivo un andlisis conceptual del
problema, porque, perfectamente, lo que resulta ético para algunos no lo es para
OLTOs.

La filosofia moral o ética supone, por lo tanto, una determinada con-
cepcion del bien y del mal, y esto va a depender de una serie de valores y creen-
cias que forman parte de la cultura de cada individuo o grupo de individuos,

Para la €tica cristiana, por ejemplo, el bien o el mal residen en la natu-
raleza misma de las acciones segiin su adecuacion a unos principios absolutos,
universales y constantes, que la razén puede deducir de la naturaleza humana y
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del orden total establecido por el Creador. Para los existencialistas, la moralidad
de una accidn proviene de una independencia radical en la afirmacion de la total
libertad del hombre en la realizacion de su proyecto vital

Pricticamente cada pensador notable que ha establecido una corrien-
te filosofica como Hobbes, Camus, Montaigne, Nietszche, Saint Lamber y otros,
han definido su propio concepto de ética.

Ex inepilable lambién comenlar, de paso, que en nuestro pm’,ﬂ' existe
un prestigio de honestidad de la Administracion Pibilica v ello constituye un
capital valioso gue debe ser mantenido a loda costa y que es fruto de una
larga trayectoria de austeridad y servicio, encuadrada effcazmente por la la-
bor de la Contraloria General de la Repriblica, gue ba reducido notablemente
la posibiltdad de incorrecciones.

Debe obligadamente precisarse que no pueden confundirse irregulari-
dades, inobservancias, "raterias y triquifiuclas” con faltas reiteradas y masivamen-
te difundidas a la probidad y ética publica que pudieran configurar un cuadro
de corrupeion.

Las faltas a la ética y probldad, en el sfndrome de corrupcitn, se
identifican con una conducta funcionaria gque no Hene conciencia sobre la
Hicitud de lo indebido o cuando masivamente se aceptan como legitimas si-
tuaciones flegales y de esta forma, desaparece ¢l juicio de reproche de la co-
munidad y el comun sentiv aprueba el enriguecimiento ilegal, el trdfico de
inflicencia o una cultura del privilegio.

Ahora bien, entrando en materia directamente, debemos plantear co-
mo cuestion fundamental que el Municipio del tiempo actual ¥ por cierto aquel
del siglo XXI debe concebirse como una importante empresa de gestion local
que, mejorando la calidad de vida de los hahitantes de la localidad, contribuye
eficazmente al desarrollo regional y por ende del pais.

Las 334 Municipalidades son gerenciadas por un Alcalde con el apoyo
logistico de un auténtico Directorio, el Concejo Municipal y juntos, asumiendo
¢l liderazgo corporativo identifican a sus "clientes externos” o usuarios y procu-
ran satisfacer plenamente sus demandas y requerimicntos.

Dicha gestion local, liderada por el Alcalde y el Concejo, debe necesa-
riamente enmarcarse en los principios ya mencionados, siendo particularmente
relevante, porque su cumplimiento incide notablemente en hacer sustentable el
modelo, el principio de probidad y transparencia que derechamente promue-
ve la concepcion de ética publica en la gestion municipal.

Cuando los agentes publicos locales se apartan de este principio en
cualquiera de sus manifestaciones:

- Negocigciones incompatibles

- Malversaciones y fraudes

- Exacciones iflegales

- Trdfico de infiuencias.

- Conductas moralmente reprochables
- Abusos de poder

- Culto al privilegio
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Lesionan gravemente la imagen corporativa del Municipio, promueven el re-
proche generalizado y muchas veces injusto al funcionario puablico, debilitan
el sistema de gobierto regional y ponen en tela de juicio la tan anhelada y diff-
cilmente lograda autonomia municipal y finalmente, hay que decirlo, también
ponen un grano de arena que, de alguna forma, dafia al propio sistema demo-
cratico.

Debemos precisar también, con mucha decisién y conviccidn, que las
inconductas mencionadas no tienen nada que ver con una pretendida falta de
conocimientos, de informacion, de experiencia o de capacitacion. Esas son con-
ductas desviadas, intrinsecamente malas y, por tanto, inexcusables aun a pretex-
to de oponerlas a una mal comprendida gestion de calidad.

Estd claro entonces que debemos distinguir estas conductas de
aquellas que, por lo dicho, derivan en irregularidades administrativas, omisio-
nes, desviaciones, que muchas veces, siendo culpables y por tanto generando
responsabilidades, no configuran un cuadro de amoralidad, falta de ética o
probidad.

En el dmbito local, ciertamente, estas conductas funcionarias aparta-
das de la €tica pablica y probidad administrativa, provocan efectos amplificados
por la natural cercania que ticnen los ciudadanos al Municipio, lo que los hace
muy permeables y sensibles a cualquier sefial de desviacion y conflicto.

Cabe que sefialemos a continuacién coémo nuestra legislacion piblica
previene sobre esta materia, definiendo entonces, a nuestro juicio no con toda la
consistencia requerida, como ilicitas e ilegales algunas conductas improbas y no
éticas.

Hl principio de probidad y transparencia no tiene rango constitucional
¥ ello constituye una carencia que la Comision Nacional de Erica Piblica ha res-
catado, proponiendo su incorporacion en la Constitucidn Politica, como marco
de referencia para la actuacion de todos los agentes pablicos.

LEY I8.575, ORGANICA CONSTITUCIONAL DE BASES GENERALES
DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

ARTICULO 7°

Los funcionarios de la Administracién del Estado estarin afectos a un’
régimen jerarquizado y disciplinado. Deberin cumplir fiel y esmeradamente sus
obligaciones para con el servicio, obedecer las drdenes que le imparta ¢l supe-
rior jerdrquico y vbservar estrictamente el principto de probidad administrati-
vd, que implica una conducta funcionaria moralmente intachable y una en-
trega bonesta y leal al desemperio de su cargo, con preeminencia del interés
piiblico sobre el privado. '

Deberiamos entender que una conducta moralmente intachable es
aquella que mantiene vigente el funcionario municipal, que tiene clare el rol
protagonico que le asiste como actor principal en el cumplimiento de la misién
del Municipio, que no es otra que la propia mision del Estado, consagrada en ¢l
inciso 3° del articulo 1° de la Constitucion Politica.
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El Estado estd al Servicio de la persona bumana y su finalidad es
promover el bien comuin, para lo cual debe contribuir a crear las condiciones
sociales que permitan a fodos y cada uno de los integrantes de la comunidad
nacional st mayor redlizacion espivitual ¥ material posible, con pleno res
peto a los derechos y garantias gue la Constitucion establece,

Conducta moralmente intachable es también actuar en el marco de le-
galidad vigente y cualgquier conducta desviada de este propasito seria una con-
ducta reprocable, particularmente si ella se aparta de lo prevenido en el articulo
3° de la Ley 18.575.

La administracion del Estado esltard al servicio de Ia comunidad,
atendiendn las necesidades piiblicas en forma conlinua y permanente.

LEY 18883 ESTATUTO ADMINISTRATIVO DE LOS FUNCIONARIOS
MUNICIPALES

ARTICULO 58 LETRA &)

Observar estrictamente ¢l principio de probidad administrativa, que
implica una conducta funcionaria moralmente intachable y una entrega honesta
y leal al desempenio de su cargo, con preeminencia del interés publico sobre el
privado.

FPARRAFO 5° DE LAS PROHIBICIONES
ARTICULO 82 _ P

e e | P [

b) Intervenir en razén de sus funciones, en asuntos en gue tengan in-
terés €1, su conyuge, sus paricntes consanguineos hasta el tercer grado inclusive
o por afinidad hasta el segundo grado.

{Articulo 240 del Codigo Penal).

Delito de negociacion incompatible.

€) Someter a tramitacion innecesaria o dilacion los asuntos entrega-
dos a su conocimiento o resolucidn, o exigir para estos efectos documentos o re-
quisitos no establecidos en las disposiciones vigentes.

f) Solicitar, hacerse prometer 0 aceptar donativos, ventajas o privile-
gios de cualquier naturaleza para si o para terceros.

g) Ejecutar actividades, ocupar tiempo de 1a jornada de trabajo o utili-
zar personal, material o informacion reservada o confidencial de la Municipali-
dad para fines ajenos a los institucionales.

h) Realizar cualquier actividad politica dentro de 1a administracién del
Estado o usar su autoridad, cargo o bienes de la Municipalidad para fines ajenos
a sus funciones.
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Queda de manifiesto que la ley ha abordado el problema de la ética v
probidad publicas, ain cuando no con la consistencia y fuerza requeridas para
una administracion del Estado cada vez mis exigida por los ciudadanos —clientes
y ¢n un mundo especialmente turbulento y globalizado, que promueve ambien-
tes excesivamente materialistas, que inducen muchas veces conductas reprocha-
bles de los servidores pablicos, gencralmente mal remunerados, muy exigidos la-
boralmente y fucrtemente presionados por los volimenes financieros sobre los
cuales deben decidir.

Los mecanismos de control de la administracion municipal deben ser
reforzados, privilegiande el control interno municipal y dotindolo de los recur-
s0s necesarios para el eficiente complimiento del mandato legal.

Asimismo, ¢l control que ejerce la Contraloria General de la Republica
debe necesariamente identificarse con las urgencias mis relevantes de la admi-
nistracion municipal y, ¢n tal sentido, adaptarse al mundo tecnolégico del con-
trol y dotarse de recursos humanos calificados v satisfactoriamente remunera-
dos.

Cabe también indicar, como elemento que promueve las conductas
probas en €]l Municipio, una definicion categorica acerca de la responsabilidad
administrativa de los alcaldes, que cn la ley vigente se aprecia inexistente 0 muy
mal expuesta.

Pensamos que cuando un Alcalde incurre en conductas reprochables,
faltando gravemente al principio de probidad y/o a sus deberes funcionarios, la
Contraloria General deberia incoar el respectivo proceso sumarial, siendo el
Contralor General de la Repriblica, la autoridad encargada de aplicar Ia respecti-
va medida disciplinaria, pudiendo apelarse de ella a la Corte Suprema.

Esto idealmente, siendo también wilida la alternativa, en términos de
que el Concejo Municipal deba aplicar una sancidon como consecuencia de una
proposicion en tal sentido, derivada de un sumario instruido por la Contraloria
General de la Repiblica,

Deberia haber medios, en ¢l marco legal previsto, para que, junto a la
sancién derivada de la responsabilidad administmativa, civil y/o penal, se pro-
duzca también, si la situacion lo amerita, una sancion moral, que aplica toda la
comunidad, los ciudadanos-clientes al imponerse fundadamente a través de los
medios de informacion piblica, de las irregularidades debidamente comproba-
das.

Asimismo, la Ley Penal deberia ser especialmente severa para sancio-
nar las conductas moralmente reprochables de los servidores piblicos, por
cuanto ellas traicionan gravemente la confianza que en ellos se deposita, figura-
damente, por toda la ciudadania que manifiesta, en el voto, su credibilidad en el
sistema democritico.

Creemos finalmente que es oportuno también postular una serie de
acciones, articuladas idcalmente desde la Universidad, que promuevan ¢l cono-
cimicnto cientifico de la administracion, del Derecho Piblico y Administrativo al
interior de los Municipios, capacitando adecuadamente a los servidores publi-
cos, mentalizindolos en la direccion requerida por una gestion de calidad, en el
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marco de legalidad vigente y con absoluto y riguroso apego al principio de pro-
bidad.

El conocimiento es el mas poderoso reductor de la incertidumbre y
quien lo posee asume sin duda una importante cuota de poder. Ese poder debe
orientarse hacia la satisfaccion de las demandas ciudadanas.

Lo dijo el Presidente Frei en su discurso del 12.03.94 en que definié el
estilo de gestion de su Gobierno. "Las urgencias de la gente son nuestras pro-
pias urgencias”.

Este deberia ser el lema que motive las conductas de Alcaldes, Conce-
jales y funcionarios municipales y pensamos que en esta Universidad, a través de
la Carrera de Ciencias Politicas y Administrativas, formadora de futuros gerentes
publicos regionales, comprometeremos €l maximo de la inteligencia académica
en contribuir a ese noble proposito.
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