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EL OMBUDSMAN EN EUROPA Y AMERICA

TARCISIO OVIEDO S0TO

Prof. de Derecho Constitucional y
Administrativo

Universidad de Concepcion

En un trabajo anterior hemoes expuesto la situacidn de I instituciéon del Om-
budsman desde un punto de vista tedrico y su aplicacion en el pais de su nacimiento, es-
to es en Succia. No hemos querido dejar, por decir algo, inconclusas las explicaciones si
no examinamos también su posterior evolucion, traducida en la prictica, en su adop-
cidén por otras legislaciones, tanto europeas como americanas, y creemos también nece-
sario ver las posibilidades que se pretenden ver en nuestro pais para su institucionaliza-
cidn.

Por ello, veremos la situacion del Ombudsman en las legislaciones francesa e
inglesa, como exponentes de la situacidn europea, v en especial por las diferencias que
entre ellas se aprecia; en algunos de los paises americanos, como €l caso venezolano, y
también el proyecto que en Chile se ha propuesto para incluirlo dentro de nuestra Carta
Fundamental.

LA INSTITUCITON EN FRANCIA

La situacién del Ombudsman en Francia hemos querido abordarla por las ca-
racteristicas muy singulares que reviste, en relacion con el sistema sueco, Primero que
nada, Francia s un pais que siempre ha estado muy bien armado en contra de Ia ilegali-
dad en base al sistema jurisdiccional de control basado en los fallos y la jurisprudencia
del Consejo de Estado que €5 en la prictica una Corte Suprema Administrativa Francesa,
Sin embargo, al decir de muchos, el sistema de control jurisdiccional estaba decayendo
por la gran cantidad de asuntos —aungue nunca por ineficacia- sino porque Ia actual rea-
lidad administrativa se ha hecho tan amplia que su gestion resulta insuficiente.

Por otra parte el control de tipo politico no es digno ¢n Francia —ni en nin-
gln pais, al parecer— de ninguna confianza ya que €] es canalizado sobre la base de las
interpelaciones parlamentarias que no atienden directamente al problema administrativo
cuya solucion se busca. "El diputado no cuenta con la confianza de todos los administra-
dos de su circunscripcicn —dice Verrier—, sus intervenciones directas cerca de los Minis-
terios y servicios estin sometidas a diversos imprevistos (contactos personales, relacio-
nes, susceptibilidades de los funcionarios, etc.) vy, en sintesis, para el administrado el
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control parlamentario del funcionamiento diario de los servicios pdblicos no es muy se-
gurs; €5 lo minimo que se puede decie” ',

Y en cuanto al control jurisdiccional, a que nos hemos referido, en €] se not
una dificultad en la division de competencias entre las jurisdicciones civiles v administra-
tivas, "la exigencia de abogado y procurador, lentitud cn el procedimiento; dificultad en
la cjecucion de la decision jurisdiccional, y en el caso de recurso por exceso de poder,
pese 4 su amplitud de recepeidn, no pasa de ser utilizado por las clases mas poderosas €
instruidas de la poblacion, micntras las capas mis modestas v las mis numerosas, por
micdo o por ignorancia, rehisan iniciar procedimientos jurisdiccionales contra la Admi-
nistracign" *.

Cuando, por estas razoncs, s¢ penso en la instauracion del Ombudsman en
Francia, hubo reacciones diversas. El diario Le Monde decia: "Parcce gue se va 2 nom-
brar un Ombudsman en Francia, es decir un debusguer de dificultades, encarpado en
particular de suavizar las relaciones entre el usuario y ¢l poder administrativo.

"Si esti solo —agregaba- el desgraciado tendrd mucho trabajo, y esto compor-
ta el fesgo de crear una administracion mas. S¢ necesitarin varios centenares de Om-
budsmin repartidos por todo el territorio” *.

Por su parte la revista Panglos publicaba un trabajo de Air France v de algu-
nos organismos educacionales en que, ¢n parte, se decia;

13 "El roble de San Luls se correspondia a la Francia Jel siglo X101 v solamen-
te a ella. De igual forma sdlo los pequenos paiscs pueden verse dotados de un Ombuds-
man cficaz, pucs ¢l factor de la dimensidn es capital para el éxito de la empresa;

2y "Las funciones que se quicren confiar al Ombudsman estin en lo esencial
asumidas en Francia por organismos ya existentes,

33 "Ya existen en Francia cuerpos de inspeccion y control tanto para la Ad-
‘ministracién como para la Justicia, y si bien reconocen que no siempre funcionan como
debieran, la cuestidn estriba en que efectivamente lo hagan" *.

Sin cmbargo, la situacién politica del momento llena de escindalos inmobi-
liarios en que se encontraban involucradas altas personalidades de la Administracion y la
proximidad de las elecciones llevaron al Gobierno a entrar precipitadamente y contra la
voluntad del Senado y parte de la Asamblea Macional, a ordenar la votacién de un pro-
yecto de ley que seria promulgado como tal el 3 de enero de 1973 y que entrara a con-
tarse cntre los paises con Ombudsman o seude-ombudsman, como dio en aguel momen-
to a Uamirsele.

Por estas razones, ¢l Mediateur €3 una mala copia del Ombudsman maotivada
por razones de politica contingente ¥ gue contiene aspectos sustancialmente diferentes
del original sueco.

Designaciin

El sisterna clasico —por Bamarle de alguna manera- se caracteriza porque ¢l
Ombudsman es un delegado parlamentario con independencia de eriterio que controla

' Vemier, Patrice. Le Mediaterer RPD N® 4. julicagosto 1973, pdg. 47,

¥ Mercheriakkoll, Alain Serge. Le Mediatenr: Un Qmbudsman franqais. pig. 256.

* Lo Monde. Bdiclén del & de octubre de 1972,

* (dl Hobles v Gil Delgada, B cortred parlamenfario de la Adweinistracicn (El Ombudsrran).
Colecciin de Estudios Administrtivos, Instituto Nacional de Administracién Fablica. Madeid 1981, pdg. 160,
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la Administracion. En ¢l caso francés la situacion es diametralmente opuesta; El media-
dor 5 designado por un periodo de seis anos por Decreto del Consefo de Ministros, es

« decir por la Administracidn a la cual debe controlar. ¥ ain mis, no aparecen como con-
diciones gue sea un buen jurista ni que pertenezea o no a la Administracion, $olo existen
algunas incompatibilidades para ser candidato a Consejero General y Municipal, pero na-
da se opone a que siga como consejero si va lo e al ser designado Mediateur,

Comfretencia

Segin el articulo 1° de Ia ley le corresponde conocer e investigar todo recla-
mao que se relacione con la actividad de 1os drganos administativos del Estado, de las au-
toridades municipales, de las Corporaciones Pablicas y cualquier otro cuerpo administra-
tivo cuya funcidn sca Ia de un Servicio Piliblico. Sin embargo no podri conocer los con-
flictos que se susciten entre un Grgano administrativo de los que el articulo 1° seiiala y
los funcionarios de los mismos. Tampoco podri conocer de los asuntos de que esté co-
nociendo un Tribunal o una Corte, ni de las decisiones judiciales.

Escapa tambicn a su competencia el conocer de los actos o decisiones de 6r-
ganos que, sicndo gubemamentales, su mision no sea prestar un Servicio Poblico.

Acceso ol Mediateur

Bisicamente tienen acceso al Mediateur sdlo las personas fisicas individua-
les, segin el articulo 6° de la ley. Sin embargo, posteriores interpretaciones establecieron
que también podrian caber dentro de los términos del legislador las reclamaciones que,
produciéndose en el imbito colectivo o de caricter general, sin embargo afectasen indi-
vidualmente al actor,

Ademds, la reforma del anio 1976 admitid que también se consideraria como
individual Ia reclamacion presentada en nombre de una persona juridica, si la persona fie
sica que la presenta estd, ella misma, directamente interesada.

D¢ forma, entonces, gque, en erminos generales, tdenen acceso al Mediateur
todas las personas, sean ciudadanos franceses o extranjeros, en forma directa, $in embar
80, el Mediateur franeés se encuentra sumamente limitado para operar de oficio, situa-
cion que es isica en el sistema tradicional.

Poderes del Medfateur

Los poderes del Mediateur se encucntran contemplados en los articulos 9° a
14 de 1a ley, ¥ son notoriamente menores que las del Ombudsman sueco. En primer lu-
gar, carece de facultades para actuar de oficio, tampoco puede continuar una investiga-
cién ya iniciada, si el administrado quejoso retira la queja durante 1a tramitacién. En cone
secuencia, sus facoltades quedan reducidas a cinco puntos fundamentales: a) Foder de
eritica; b) Poder de aconsejar; ) Poder de reprension disciplinario o penal; d) Poder de
publicidad, y €} Poder de sugerencia.

De ellos silo los tres primeros corresponden a un real proceso investigato-
rio, y los dos altimos en realidad y en definitiva carecen de mayor relevancia. Por otra
parte, en la Memoria anual es dificil encontrar los datos correspondientes a cada investi
gacion. Asi lo dicen Gil Robles y Gil Delgado cuando aseguran que "en Ia lectura de di-
cho informe anual no hemos encontrado ni un solo nombre de funcionario piiblico res-
ponsable. Dicho informe mas parece una Memoria aséptica ¢ impersonal, Un ntimero, el
del asunto, acompana a cada referencia de investigacion, pero es de suponer que los ar-
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chivos del Mediador y los datos correspondientes a ese nimero no estin ni a la disposi-
cion de los cindadanos ni de los medios informativos™,

De modo gue, en sintesis, €l Mediateur en Francia no desarrolla una labor
destacada y, al parecer, s¢ cumplio lo anunciado por Le Figaro, en su referencia ante-
rior, en orden a que solo se iba a crear un dispositivo inoperante con ¢l alto costo que
significa la creacidn de un nuevo organismao piblico a nivel nacional.

Como lo dicen los autores citados, en la realidad francesa "se ha creado lo
que ¢l Gobierno queria: una institucion enfocada mas hacia su servicio que otra cosa

(pese a que el Mediador, consciente de cllo, lo nicgue en su informe anual), sin grandes
poderes ¥ con una competencia restringida, cuando no confusa”, como agrega Rafrort
"e] Mediador ha encontrado relativamente pocos casos de funcionamiento criticable de
nuestros servicios piblicos y desde lucgo ninguna falta grave; esta nueva conclusion me-
rece la pena ser sefialada incluso si, como ha dicho, fucse imprudente concluir que todo
marcha perfectamente en la Administracion francesa, pern fo gue 5§ se puede deciy, ba-
ce falta insistir en efio, es qiee si algo grave ba pasado, el Mediador no ba tenido co-
nocimiento de ello”.

En ¢l hecho, todo lo que ha podido observar ¢l Mediateur de criticable en la
Administracion se reduce 2 formalismo administrative, mala acogida al pablico en los
organismos pliblicos, silencio o pasividad, excesivo lepalismo y lentitud, inejecucion de
resoluciones judiciales, retraso en la puesta en marcha de 1a normativa complementaria
de algunas leves y, en fin, ¢l mis comin y que se caracteriza como falta clisica: el
error

Y la opinidn de estos autores cs lapidara al cerrar ¢l tratamiento del Media-
teur: "Fl mediador gquiere ser al mismo dempo protector de los administrados, fiscaliza-
dor de la accién de las practicas cotidianas de la Administracion y auxiliar del Parlamento
y del Gobierno para la mejora de la normativi. ;7 Todo un glemplo a tener en Cienia flor
quienes de verdad plensan que no sobra ningiin medio de frrofeger al cludadano 1"

EL OMBUDSMAN EN INGLATERRA

La situacidn de este organismo en Inglaterra es bastante extrana, si se le vin-
culz con su homdloga sueca. De pantida hubo gran oposicién a su creacion, la gque s¢
motivaba por el convencimiento del britinico de que el ciudadano esti mejor protegido
gue en ninguna parie, frente a los posibles abusos del poder politico y del poder admi-
nistrativo. Esta proteceidn se basa en la igualdad juridica ante 1a ley y ante los tribunales,
de forma, que tal como sucedid en un principio con ¢l ombudsman, habia sucedido ya
en relacidn a la posible creacion de tribunales administrativos especiales, al estilo fran-
cés que cuenta al efecto con el Consejo de Estado,

Sin perjuicio de ello, la fuerza de los hechos motivé que estos tribunales ad-
ministrativos fueran efectivamente creados, aungue en forma distinta del modelo fran-
ofs, con competencias especificas. Siendo asi a cada materin correspondia un tribunal,
lo que motiva que con el tiempo su namero aumentara considerablemente, de forma
que se hizo necesardo entrar 2 determinar una forma de controlar los poderes reales, tan-
to de la administracidn, como de los referidos tribunales especiales. Fruto de esta inquie-
tud fue la creacidn del "Franks Committee”, de cuyo informe naceria la aprobacion, en
1958 del “Tribunal Inguiries Act” que debia poner orden en la materia,

* il Rohtes y Gil Delgade. Obr. cit. pags. 192 v 183,
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Sin embargo, no fue sino mucho después que —dados los escasos resultados
del Tribunal anterior— s¢ decidid constituir una nueva Comision para que examinara "la
eficacia de los medios existentes para investigar Ias quejas contra las decisiones o actos
administrativos de los departamentos ministeriales v de otros organismos piiblicos, en
caso de que no haya un tribunal administrativo u otro procedimicnto legal prara atender
a las quejas v estudiar la posibilidad de introducis mejoras en tales medios, teniendo par-
ticularmente en cucnta fa institucion escandinava del Ombudsman”. Producto del in-
forme de esta Comision —denominada "Comisién Whyatt™ en razon del nombre de su
Presidente— fue la creacion del Parfiamentary Commissioner for Administration.

De acuerdo con el Acta respectiva de su creacion, el Comisionado es desig-
nado por la Corona a solicitud del Primer Ministro, con un salario que es imputado y pa-
gado con cargo al Fondo Consolidado; dura en su cargo en forma indefinida ¥ se mantie-
ne en €l mientras observe buena conducta. Sin embargo, tiene un limite de edad, cual es
de sesenta ¥ cinco afos v, sin perjuicio de su inamovilidad, puedle ser removido con
acuerdo de ambas Cimaras: de los Comunes v de los Lores.

Tiene, eso si, importantisimas limitaciones: en primer lugar, no puede ac-
tuar de oficio, ni pucde recibir directamente los reclamos del priblico, sino que deben
hacerse 4 través de algin miembro del Parlamento v ¢l informe debe remitirse primero
al Parlamento y sélo después, al interesado *,

Por otra parie, s0lo puede actuar sobre la Administracidn Central y sobre
una lista determinada de organismos, lista que pucde ser ampliada o reducida por Ordlen
i Conncil. En consecuencia, queda al margen todo lo referente a la Administracion lo-
cal, ni pucde intervenir sobre los Tribunales de Justicia ni sobre ¢l funcionamients de la
Iglesia. Como dice Legrand, esto significa "limitarle al solo control de los problemas de
legalidacl formal® 7,

Acceso al Conifsario

Como ya se ha adelantado, el Comisario no puede actuar de oficio; pero
tampoco puede recibir las quejas en forma directa de la persona gue se siente lesionada
en sus derechos por la actividad de la administracién. En efecto, basada en ¢l informe
Whyatt, la ley establece que el acceso al Comisario debe hacerse necesariamente a fra-
vés de un miemiro del Parlamento. Esto conlleva una notable dificultad porgue, inhi-
bida el particular de acercarse personalmente al Comisario, s6lo tendri cabida su accion
stempre ¥ cuando ¢l parlamentario a guicn se dirige considere oportuno o no transmitir
su queja a aquél y de heche acurre que, sepiin el alcance ¢ interés politico del asunto, el
diputado decida actuar por su cuenta ante el Gobicrno o interpele, dejando de lado la
acciin del Comisario. '

Por otra parte para que el Comisario pueda aceptar la queja € iniciar ¢l pro-
cedimiento deben concurrir ciertos requisitos:

#) Que haya una voluntad positiva y manificsta tanto del recurrente como
del diputadeo;

b} Que la queja no haya sido dirigida al diputade fuera del plazo de doce me-

"Hunter, AA de €. “La Institecion del Ombudsman y su posible aplicacidn en Gran Bretadia®,
Revista de fa Comistin feferracfonal de faristas. Vol 1V, 501, 1962, pig. 171,

" Legrand, A, "Le Commissaire Padamentaire pour I Administmtion Ombudsman Britannigue”, Rav.
Freait Pre, N 2, 1968, pdg. 251,
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ses, a contar desde 1a fecha en que el quejoso tuvo conocimiento del acto que le afecta;
©) Que no haya existido 1a posibilidad de interponer recursos con anteriori-
dad.

EL OMBUDSMAN EN AMERICA

“Tanto en Latinoamérica, como cn América del Norte, aparecen varias formu-
las de Ombudsman, o Defensor del Pucblo, como prefiere llamirsele, Entre estos paises,
a modo ejemplificativo, podemos citar:

1. Peri

De acuerdo con la Constitucion Politica del afio 1979, el Ministerio Piblico
tiene como obligacitn, entre otras, la de "actuar como defensor del pueblo ante la auto-
ridad administrativa piiblica; promover de oficio o a peticitn de parte la accion de la jus-
ticia en defensa de la legalidad de los derechos ciudadanos y los intereses piblicos tute-
lados por la ley; velar por la independencia de los Grganos judiciales y por la recta admi-
nistracion de justicia y represeniar en fuicio a la sociedad,

2 Venezuela

Su Constitucién Nacional, de 23 de enero de 1961, en su Titule VI, Capitulo
IV establece la Procuraduria General de la Repiblica, entre cuyas atribuciones se en-
cuentra la Direccion de Proteccion Social y fa Direccion de Derechos Humanos.

Y por otra parte contempla ¢l Ministerio Piblico que, entre otras funciones
tiene la de velar por los derechos y garantias constitucionales y por su respeto.

3. Argentina

Aun cuando se instituy6 para el 4mbito municipal de la civdad de Buenos Ai-
res con ¢l nombre de Controlador General Comunal, el Defensor del Pueblo tiene comao
mision fundamental “defender los derechos e intereses de los habitantes contra las arbi-
trariedades, desviaciones de poder y errores administrativos, a fin de dar satisfaccion a
quienes se sicntan afectados por deficiencias, abusos, negligencias, demoras CXCESIVAS ¥
otras desconsideraciones hacia el plblico”,

CARACTERISTICAS GENERALES O COMUNES DE LA INSTITUCION

Es dificil dar caracteristicas que revistan la generalidad suficiente para abar-
car todas las que pueden aplicirseles en los distintos paises en que la institucion ha sido
recogida.

Efectivamente, se teata de una institucion muy sui generis, siendo en algunos
paises un organo individual, y en otros colectivo, con una actuacion independiente, pe-
ro sicmpre, €sto si, con una funcién primordial cual es la de protcger los dercchos de
los individuos que consideran haber sido victimas de un acto injusto de la adminisira-
cion piblica, Es por ello que trataremos, en lo posible, de ver algunas caracteristicas se-
giin las distintas modalidades, y ¢n relacion con los aspectos que a continuacion detalla-
emos:
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En cuanto a st designacion

Como acabamos de advertir, se plantcan diversas modalidades para la desig-
nacion del Ombudsman, que van desde aguellos paises en que la designacidn es hecha
solamente por el poder legislative, hasta aguellos en que ella corresponde, también ex-
clusivamente, al poder ¢jecutivo.

Dentro de los primeros, podemos mencionar los paises nordicos, Espana,
Alemania, Guatemala, Portugal, ¥ entre los segundos, el caso de Inglaterra, en que el lla-
mado Comisionade Parlamentario es designado exclusivamente por Su Majestad, a pro-
posician del Primer Ministro.

Por su parte en Francia, ¢l Mediateur es designado por Decreto acordado por
el Consejo de Ministros; en Portugal, con ¢l nombre de Proveedor de Justicia, lo s por
el Presidente de la Repiiblica a propesicion del Primer Ministro y del Ministro de Justicia,

En cuanito g su competencia

Normalmente el Ombudsman tiene un dmbito de competencia predetermi-
nado, pero con jurisdicciones que varian de un pais a otro, sin perjuicio de que en el
fondo, por regla general, su finalidad dltima es la vigilancia de la actividad de la adminis-
tracion, tanto centralizada como descentralizada, comprendiendo, en algunos casos tam-
bi¢n, a la administracidn de justicia ¥ a las fuerzas armacas,

En todo case, y también normalmente, las autoridades deben brindar su apo-
yo al ombudsman en todo lo que éste requicra para la mejor ejecucion de sus investiga-
ciones, facilitindole todos los documentos y testimonios que €l precisa, salvo que se
considere que la divulgacion de la informacidn pudiere ser perjucicial para la seguridad
o ln defensa nacional,

En creanto a la forma de operar

Lo normal es que ¢l Ombudsman entre a actuar a requerimiento de cual-
quicr persona sin distincion de edad, sexo o nacionalidad, o bien de oficio. En algunos
casos se contempla también una via indirecta de acceso a través de parlamentarios, de-
bicndo en tales casos el reclamante dirigirse primero a éste quien se encargard de comu-
nicar su queja al Ombudsman,

En otros casos se limita 1a ocurrencia al Ombudsman a los casos en que el
denunciante ha sufrido realmente un dafio imputable al acto y autoridad denunciados.

Normalmente también, es irrelevante la participacion de abogado o procura-
dor, sino que basta que la queja sea firmada por Ia persona interesada, la que deberd
aportar la mayor cantidad de antecedentes que tenga respecto del asunto que esti some-
tiendo al conocimiento del Ombudsman.

Las causales mis resaltantes v comunes de rechazo de las quejas, general
mente se refieren al no cumplimiento de Ias formalidades minimas de la presentacion, o
por la prescripcion, ya que normalmente se exige que la reclamacidn se realice en el
afio siguicnte a la notificacion de la resolucion que se denuncia, Por supuesto también
hay causal de rechazo, cuando la cuestién que se plantea al Ombudsman exhorbita la
competencia de éste,

En cuanto a sus facultades

Sin perjuicio de que se ha dicho que los poderes del Ombudsman son muy
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amplios, no lo es menos que basicamente ellos son solamente dos: el poder de investiga-
cién y un poder general de critica, que a su vez reviste algunas especificaciones que mias
adelante detallaremos,

Tratandose del poder de investigacion, el Ombudsman puede reclamar de
quien corresponda el conocimiento integro de todo expediente administrativo, salvo en
los casos en que —como se ha dicho— se encuentren en juego la scguridad o la defensa
nacional. Puede, en consecuencia entrevistar personalmente a todos los funcionarios de
la administracion, puede iniciar investigaciones de oficio, puede realizar visitas inspecti-
vas 1 centros de detencion, hospitales, hogares de menores, etc.

En cuanto a los poderes generales de critica, se arguye que sélo a ello llega
su competencia, por cuanto carece de facultades para revocar o modificar cualquier ac-
ta de la administracion. Le corresponde entonces, solamente, acusar, amonestar, formu-
lar recomendaciones ¥ sugerencias a la administracion, En otras palabras, carece de po-
testades de imperio.

En lo que se refiere a la potestad de acusar, puede hacerlo respecto de un
funcionario de la administmeion por hechos que impliquen responsabilidad civil, penal
o administrativa en Suecia, Finlandia, Francia y Espana. En los demis paises no tienc ta-
les facultades.

Respecto de la facuitad de amonestacién, si es de caricter general, v la
gjerce cuando se han cometido errorcs que No SON SCroS i graves. Las amonesiaciones
tienen una funcion memmente pedagdgica ¥ su objeto es contribuir a que, en ¢l largo
plazo, sc cstablezcan y difundan correctas pricticas administrativas. No existc tampoco,
entonces, una potestad sancionatoria,

La facultad de emitir recomendaciones y sugerencias, a la administracion,
se encuentra en todos los ordenamientos y comprende, desde que se compense i quien
ha deducido 1a queja, hasta soliciiar la medificacion o reforma de alguna norma.

De esta forma, entonces, ol Ombudsman no tiene ningin poder efectivo que
no sea ejemplarizador y de peticion. :

Las dos unicas formas de accidn que revisten una clerta sancion —pero en o
do caso muy relativa, y no tomando el término en su acepcion ni penal ni administrativa,
sino mis hien moral- son la publicidad y los informes al Parlamento.

Respecto de la primera, esto es de fa publicidad, clli es distinta segin el
pais de que se trate. Sin embargo, basicamente, consiste cn que los periodistas pucden
concurrir a la oficina de Ombudsman y examinar la correspondencia pudiendo seleccio-
nar los casos de interés general, cuyo contenido puede llegar al periddico y ser comenta-
da por éste, lo que llega, como ¢s obvio, al conocimiento del piblico que asi se entera
del acto inadecuado y del nombre del funcionario que lo ha dictado o realizado.

¥ en cuanto 2 la segunda, es decir, fos fnformes al Pariamento, ellos si en
realidad constituyen un podernso instrumento -y quizd el unico- de que dispone €l Om-
budsman, Estos informes son presentados anualmente, y alin pucde haber informes ¢x-
traorclinarios en casos de hechos suficientemente graves.

Los informes anuales se refieren a la actividad desarrollada durante el afio an-
terior, al tipo de queja presentada, a la investigacion y a las resoluciones. Puede incluirse
el nombre de los funcionarios responsables, Esto tiltimo, especialmente es lo que llegaa
producir una especie de temor reverencial, en el sentido de que ningtin empleado quie-
re aparccer ¢n esta verdadera lista negra de funcionarios del Estado.

Importancia del factor educacion

En la realidad, la gestion del Ombudsman se reduce, mis que a nada, a sensi-
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bilizar la conciencia del piblico acerca de los deberes y funciones del cargo del propio
Ombudsman. Pam ello se utilizan todos los sistemas de publicidad, como mensajes a tra-
vés de radios, periddicos, ctc. En Tanzania y Zambia, por cijicmplo, las comisiones de
Ombudsman celebran reuniones piiblicas en las aldeas y zonas rurales para explicar la
labor que realizan y para promover las posibilidades de acceso de los individuos que re-
siden en zonas alejadas, y que tienen reclamaciones que formular en contra de funciona-
rios piblicos™ ®,

LA PROPOSICION CHILENA

En Chile, el antecedente juridico primero que aparece en nuestra legislacién
data de la Constitucion Politica del afio 1818 cuyo articulo 3%, al referirse a las Atribucio-
nes del Senado estatuia que "en todas las ciudades y villas del Estado habri un censor
elegido por el respectivo Cabildo y con asiento después de los Alcaldes, el que en toda
aquella jurisdiccion coidard como el Senado en todo el Bsiada, de [a observancia de esta
Constitucion, conforme a los dos articulos anteriores: y en las transgresiones que notare,
asi en los funcionarios del pueblo como del campo, oficiard por primera v segunda vez
al gobernador o teniente para remedio, y en caso que éstos no lo hagan eficazmente,
dard pane al Senado”.

Y ol articulo 2°, referido por ¢l anterior, expresaba que “la infraccidn de la
Constitucion por algin cuerpo ciudadano, serd reclamada por ¢l Senado al Director Su-
premo, quicn deberi atenderla bajo su responsabilidad®

Particndo de esta base juridica, la doctrina se ha preocupado de determinar
si se justifica o no la existencia, hoy, de una institucién como la de aquel Censor, que
podria ser el antecedente del moderno Ombudsman.

Argumenlos en favor de su establecimiento

Para quicnes estin por su implementacién orgianica, la existencia del
Ombudsman es una alternativa wilida ante las insuficiencia de los mecanismos de con-
trol de la administracion ya existentes, lo cual de por si seria argumento suficiente para
su institucionalizacion. 5in embargo, se abunda mis en el tema y se arguye que, ademis:

1" Con su creacidn se aumenta el control sobre la Administracion en ireas
que cscapan 4 olros controles va establecidos;

2" Se amplia I esfera de proteccion de los derechos humanos;

3" 8e facilita la participacion de los administrados en la gestion de los nego-
cios pablicos;

4" Se fortalece la presencia e importancia del drgano legislativo, y

3% Su institucionalizacidn contribuye a fortalecer y consolidar la democracia
como forma de vida,

Y desde otro punto de vista se advierten las ventajas en relacion con los
otros organismos de control, en el sentido que;

a3 Bl Ombudsman constituye un medio de control externo mis auténomo e -
independiente que el mero control administrativo,

* Barrios Boll, lorge. & Oribidiman, Universidad de Concepeidn, 1989, pig. 77
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b Es un procedimicnto de mis ficil acceso a los administrados;

o) Supera con creces las limitaciones del control jurisdiccional;

dy La accidn del Ombudsman posibilita la panticipacion de la comunidacd, en
especial de los administrados mis pobres, que no pueden reclamar a traves de las vias ju-
risdiccionales ordinarias, por no tener los recursos necesarios;

&) Facilita la humanizacién de la relacion entre la Administracidn ¥ adminis-
trados, contribuvendo a mejorar el funcionamiento de la cosa pablica, ¥

f) 3¢ potencializa la democracia participativa, acentuando la igualdad de
oportunidades *.

Argumentos en contra de su establecimiento

Las principales dudas afloran en paises que va cuentan con sistemas de con-
trol distintos al conirol meramente jurisdiccional o de administricion interma activa, co-
mo seria, por ejemplo, el caso chileno en que, fuera de los sistemas indicados, se cuenta
con una Contraloria General que, si bien es un drgano administrative, lo es de la admi-
nistracion lamada justamente de contralor, ¥y que s independiente jerhrquicamente de
los Grganos de la administracién directa o indirecta del Estado.

Crear en ellos una institucion como la que nos preocupa, seria inoficioso, re-
dundaria en dos gestiones similarcs paralelas, con el agregadoe de que significaria un in-
mense gasto piblico al crear un nuevoe servicio con mmificaciones a través de tado el te-
critorio, y con el agrvante de gue —si se loman en cuenta cxpericncias cxtranjeras— ¢l
personal dependiente o colabomdor del Ombudsman, generalmente s recolectado de
los propios servicios piblicos o de los tribunales de justicia. En un pais como el nuestro,
en gue existe una notable escasez de tribunales y de personal de los mismos, seria abe-
rrante —por decirlo de alguna forma- extraerles personal para atender a un nuevo Orga-
o de control.

Se ha dicho también, en teoria, que ¢l sistema solo podria operar en paises
con una escasa densidad de poblacion, ya que en los demis se transformana en un ente
impersonal ¥ excesivamente burperitico, perdiendo asi sus principales carcteristicas de
celeridad y de contacto directo con los reclamantes,

Por iltimo, y cspecialmente vilida la critica para los paises latinoamericanos,
se arguye que la institucion es imposible de coneretar en regimenes esencialmente presi-
dencialistas, va qgue ella es caracteristica de los sistemas parlamentarios. Tanto s asi que,
normalmente, el Ombudsman es casi un representante del Parlamento.

La institucidn en el Proyecto de Reforma Constituclonsa!

En su oportunidad habiamos hecho referencia a lo que se exponia en el
Mensaje emanado de la Presidencia de |a Repiiblica, en orden a agregar a la Constitucion
Paolitica del Estado un capitulo nuevo —l capitulo VII bis— cuyo epi seria "Defensor
del Pueblo”, De acuerdo con ello, tal capitulo constaria de un anticulo: el 83 his,

Esta nueva disposicion parte indicando en el inciso 1° que "un organismo au-
winomo, independiente de toda otra autoridad, con el nombre de Defensor del Pucblo,
tendrd por finalidad conocer, investigar y evaluar el respeto por los drganos de Ja Admi-

* Mogueira A., Humberto, "El Ombwisman o Defensor de 1i Persond en el Derecho Comparado y en
la experiencia mundial. Refiexioncs para su conslderaclon en Chile®. Seminarios del Instituto Chilenoe de
Estuclios Humanisticos. 5/ 15/87. pags. 13 ¥ 14,
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nistracidn del Estado, de los derechos a que se refieren los ndmeros 1 al 8, ambos inclu-
sive, 12, 13, 14 y 15 del articulo 19, con el objeto de propender a su pleno imperio”.

Tal disposicion comprende —como competencia del Ombudsman— las mate-
rias relacionadas con el derecho a la vida, la ipualdad ante |a ley, con todas sus varables,
la igual proteccidn de la ley en el ejercicio de los derechos, también con todas las varia-
bles contempladas en la disposicion del N° 37, la inviolabilidad del hogar, la libeniad de
conciencia, el derecho a la libertad personal v a la sepuridad individual, con todas sus
implicancias, el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién, la liber
tad de opinion y de informacion, el derecho de reunion, ¢l derecha de peticidn y el de-
recho de asociacidn,

Comao puede observarse, la competencia entregada por la reforma es muy in-
definida e imprecisa, contrariamente a lo que sucede en otros paises en que es perfecta-
mente limitada, situacion que ¢s de alta importancia, especialmente para el objeto de de-
terminar qué asuntos especificos pueden acogerse a conocimiento del Ombudsman ¥
cuiles quedan excluidos de su competencia, El peligro de tal disposicién estriba en que
=¥ la experiencia nos lo dice- el Ombudsman podria, eventualmente, abarcar tal canti-
dad de materias como de competencia propia, que se transformaria ¢n un suprcontra-
lor, en materias sociales, judiciales, penales, e incluso religiosas. No podemos olvidar lo
que en $u £poca sucedio con el recurso de queja, v lo que sucede en Ia actualidad con el
recurso de proteccion,

For otra parte, 1a calidad de las materias, excede ¢l habinual campo de accion
del Ombudsman, ya que incluse podri tomar carta en asuntos como el amparo, las con-
fesiones religiosas, la honra de las familias, la libertad de informacién ete,

El inciso 2" de la disposicion referida agrega: "En ¢l cumplimiento de su fun-
cion este organismo no interfericd en ¢l ejercicio de las facultades que corresponden a
las autoridades politicas, administrativas, jurisdiccionales ¥ de control, todas las cuales,
sin embargo, deberin proporcionarle los antecedentes ¢ informes que indigue la lcy. Po-
dri también hacerles presente su parecer en relacion a los casos de que tome conoci-
micnto ¥ sugerir a los Poderes Pablicos las reformas de las normas juridicas destinadas a
lograr la plena vigencia de los derechos constitucionales ya referidos”,

En cste punto no hay una gran diferencia con e Ombudsman tradicional Y.
como puede observarse, sefiala la tonica de que debe contruibuirse al ejercicio de su la-
Bor a

En lo referente 2 su nombramiento y duracién en el cargo, el inciso 3° del ar
ticulo 83 del Proyecto establece que "el titular del Defensor del Pueblo serd nombrado
por un plazo de cuatro afios renovables, a propesicion del Presidente de la Republica,
por acuerdo de la mayoria absoluta de los Diputados y Senadores en ejercicio, reunidos
en Congreso Pleno”,

Y el inciso 4" agrega que "si transcurridos 30 dias desde que se hubicre re-
querido el nombramiento, no existiere pronunciamiento al respecto, se entenderd apro-
bada la proposicion del Presidente de la Repiiblica”.

En todo caso "el Defensor del Pueblo no podri optar a un cargo de eleccion
popular hasta despucs de dos afios de terminado su periodo” (Inc. 59,

En todo lo demds, fa disposicidn constitucional propuesta en el Proyecto, se
entrega a una "ley organica constitucional del Defensor del Puchlo® 1a determinacion de
"la organizacion y funcionamiento de este organismo, sus atribuciones y los procedi-
mientos @ que sc ajusten las peticiones ¥ denuncias que se le formulen”, Y termina di-
ciendo que "una ley regulard la dotacion y modo de designacién de su personal, el finan-
ciamicnto de sus gastos y la forma de publicidad de sus actuaciones y de Jos dictimencs
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y recomendaciones que habri de presentar al Congreso Nacional con la periodicidad
que ¢lla determine”.
El Proyecto en referencia se encuentra en el Congreso y habra que esperar

que en un futuro, préximo o lejano, éste se pronuncie sobre la nueva modificacion
constitucional.
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