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/MEJORAR LA JUSTICIA?
HECTOR OBERG YANEZ

Prof. Derecho Procesal
Universidad de Concepcion

Tradicionalmente, cada vez que se habla de mejorar la administracion
de justicia, o tal vez mejor, el servicio de justicia, surgen reclamos de mis canti-
dad de personal, mayor equipamiento, mas edificios y reformas de las leyes pro-
cesales, aspiraciones muy justas, pero de problematico y lento logro.

En estos tiempos hay que avanzar a otro enfoque: buscar la manera de
aprovechar al maximo los recursos humanos y materiales que tenemos hoy y
aqui.

“De manera pragmadtica, inmediata y sincera, en vez de lamentaciones
y reclamos por las insuficiencias de las estructuras orginicas y de.los medios ma-
teriales, lo que se debe hacer es tratar de mejorar la prestacion del servicio judi-
cial a partir de esas estructuras y medios” (Alfredo J. Di Torio, La Ley T. 1984-B,
pag. 98).

El juzgado no tiene por qué parecerse a una oficina burocritica, La
simplificacion y sistematizacion de tareas, la optimizacion del aprovechamiento
de los recursos materiales y la evaluacion periodica de los resultados pueden
acercarlo al ritmo de una empresa de servicios. Asi también quedo de manifiesto
en el XVI Congreso Nacional de Derecho Procesal, celebrado en 1991 en Argen-
tina, donde el autor Roberto O. Berizonce manifestd: “El Poder Judicial ha de ser
concebido y organizado como una verdadera empresa de servicios, sometida a
estrictas reglas de organizacion que aseguren su eficiencia y el adecuado aprove-
chamiento de los recursos humanos y materiales disponibles”.

Hoy en dia, en nuestra practica, es corriente ver en las secretarias de
los tribunales -particularmente en aquellos €n que se ha dividido la competencia
(civilpenaly personal que no tiene asignada una labor especifica. Tedricamente
los funcionarios de secretaria dependen directamente en esta materia del secre-
tario del tribunal. Empero, en verdad, éste solo no actua, sino que asume lo ya
existente en el tribunal al cual se incorpora, sin tratar de malquistarse con su
personal, que las mis de las veces es quien le ensefia a este letrado las practicas
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-buenas y malas- que rigen en ese juzgado y que constituyen la rutina a la cual s¢
adaptari sin mis. Es el camino ficil, sencillo y expedito.

Es a este personal que compone la secretaria de un juzgado al que hay
que racionalizar fundamentalmente. Es €l quien recibe el choque del publico
que concurre en demanda de atencién, El juez y secretario son extranos i este
quehacer ordinario. Se reservan para situaciones de mayor complejidad y cuan-
do aquéllos han sido superados en sus conocimientos rutinarios.

En nuestro sistema no hay ninguna regla que fije €l quehacer especifi-
co del personal de secretaria. S6lo la praxis y ¢l ascendiente del oficial primero
sobre sus inferiores jerirquicos delimita sus actividades. Tal vez, el unico que
tenga clara su funcion es €l oficial de sala (portero) del tribunal. El resto se atie-
ne a lo que ordenen sus superiores. Y lo anotado sin contar con los llamados
“supernumerarios” de los juzgados, que si bien solucionan un problema en
aguellos tribunales que cuentan con una planta escasa y se trata “del juzgado®
de la comuna o agrupacion de comunas, ¥y que como tal tiene una acumulacion
de competencias (civil, penal, laboral, de menores, maritima, etc.) extraordina-
ria, pero que en otros constituye una verdadera anomalia -por decirlo asi- y que
justamente por la situacion en que se encuentran (sin remuneracion del erario
fiscal) son fuente de corruptelas, en las cuales las mas de las veces pasan a ser
complices, por omisién, de capitin a paje. Este mismo personal extrano una vez
que accede a regularizar su incorporacion, para la cual ha alegado su antigiiedad
y presunta experiencia, entrega, a su vez, a otrd Persona -como si sc tratasc de
algo hereditario- su calidad de supernumerario. Y asi tenemos que en cada tribu-
nal se crean estos verdaderos circulos cerrados, y que cuando llega alguien ajeno
a él su vida no va a ser lo mds grata, precisamente. Esto ¢s lo que hay que cam-
biar, ¥ se vuelve, entonces, a la misma idea de sicmpre, manifestada una y otra
vez: modificar la actitud mental del funcionario, cualquiera que sea el nivel y je-
rarquia que ostente en el 6rgano jurisdiccional.

iPor qué, entonces, si se ¢sta consciente de estos problemas deriva-
dos especialmente de la conducta humana, no trasladar a los tribunales todos
ellos- pricticas gue con reconocida cficacia se utilizan en ¢l imbito empresarial?
Cualguier empresa bien organizada busca permanentemente la manera de sim-
plificar y sistematizar tareas, evaluando regularmente los resultados, y sin que lo
dicho importe descuidar el control de horarios y de asistencia y de atencion al
publico requirente. Esta sistematizacidn es posible aplicarla en €l dambito judicial
sin necesidad de reformas legislativas ni inversiones de fondos, solamente de-
manda una dosis de buena voluntad de los afectados y del 6rgano Hamado a ha-
cer efectivos tales predicamentos, dejando de lado aquel concepto colonial de
“se acata pero no se cumple”, an acendrado en nuestra idiosincrasia nacional.
Caso contrario, cualquicr programa o sistema devendri s6lo en papeles acumu-
lados en estanterias olvidadas.

Hay un adagio que sentencia: trabajar ripido significa trabajar menos.
No es ficil convencer de la veracidad de este axioma a alguien que tenga como
hibito hacer proveidos meramente dilatorios, en la creencia que asi trabaja me-
nos. El trabajo ripido favorece la concentracion, demandando menos tiempo ¥
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esfuerzo que la actividad discontinua. Piénsese, por ejemplo, en los frecuentes
decretos disponiendo certificaciones del secretario, que no tienen ningin aside-
ro legal, y que forman parte de la tramitaciéon dilatoria rutinaria de ciertos tribu-
nales, y de todo rango; o en el consabido “traslado” improcedente. Cada cual
que haya tramitado ante un Juzgado o Corte podrd hacer su propio aporte sobre
el particular.

Toda mejora en la prestacion del servicio jurisdiccional, al tiempo que
robustece los pilares del estado de derecho vigente en el pais, contribuird en la
concrecion de la aspiracion en pos de un Estado de Justicia que, por ser tal, haga
mas efectiva la libertad e igualdad de los hombres, medio de acceso a la paz so-
cial, verdadero fin del Derecho (Rudolph Von Ihering).

Obviamente estamos conscientes que la cuestion no pasa por un mero
“aggiornamento” de estos cuadrantes procesales. Es impostergable una reforma
global de todo el quehacer judicial para terminar con la carestia y las inutiles
elongaciones de los litigios, causantes de la desconfianza que hoy la poblacion
experimenta por su justicia.

Pero no se nos escapa que la crisis que sufre la administracion de justi-
cia hunde sus raices en el contexto de una crisis de mas vastas proyecciones,
como quiera que por ser de orden ético comprende a los distintos sectores y €s-
tamentos de nuestra sociedad, De ahi que la mejora de este sector pueda vincu-
larse con la transformacion de otras ireas, igualmente vitales para la vigencia del
Estado Social de Derecho, como son el real acceso a una salud y un nivel educati-
vo acorde con la dignidad de la persona humana (Julio Cueto Rua, La crisis de
nuestros dias, 1989. J.A. marzo - 870).

Solo asi se hara efectivo el mandato biblico ordenado a Moisés: “Jue-
ces y Alcaldes te pondris en todas tus ciudades que Jehovd, tu Dios, te dard en
tus tribus, los cuales juzgaran al pueblo con justo juicio. No tuerzas al Derecho,
no hagas acepcion de personas, ni tomes soborno; porque el soborno ciega los
ojos de los sabios, y pervierte las palabras de los justos. La justicia, la justicia
seguirds, porque vivas y heredes la tierra que Jehovi tu Dios te da” (Libro 5°
cap. 16, vers. 18, 19 y 20).
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