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LA OPERACION DE TARJETA DE CREDITO

RICARDO SANDOVAL LOPEZ
Prof. Derecho Comercial
Universided de Concepcitn

SECCION . ASPECTOS GENERALES DE LA TARJETA DE CREDITO

ldea premilinar. En la actualidad se advierte un notable cambio en lo relativo a los mecanismos de
crédito v de pago utilizados en la actividad mercantil. Durante fa época primitiva cuando el hombre no
contaba con un determinado bien para satisfacer sus necesidades recurria al truegue, cambio de un valor
real por otro de la misma naturaleza. Diche situacion se mantiene hasta que se inventa una medida co-
miin de valores {la moneda), que posibilita el cambio de un valor real por uno representativo, dando origen
de esta suerte a la compraventa.

Fue en una etapa mas avanzada del desarrollo de la actividad econdmica mercantil cuando se empezé a
emplear documentos representativos de dinero o titulos cuya prestacion esencial consiste en pagar una
cantidad de dinero, permitiéndose asi el cambio en sentido estricto de valores representativos por otros
del mismo caracter. Desde comienzos del siglo XX se generalizd en el mundo occidental el uso del cheque
en lugar del dinera para solucionar obligaciones pecuniarias. La letra de cambio precede la aparicidn de
los demds titulos de crédito, al incarporarse en ella una prestaciGn consistente en pagar una suma de di-
nero, generalmente, en una época fijada en el documento, facilitando la concesion del crédito y el des-
cuento que convierte |a prestacion futura en presente.

A pesar que en nuestros dias el empleo del cheque, de la letra de cambio y del pagaré sigue siendo una
practica frecuente en el comercio para satisfacer necesidades de pago y de crédita, respectivamente, ha
surgido, desde unas tres décadas a esta parte, una forma de crédito diferente: la tarjeta de crédito ban-
caria, cuya utilizacidn resulta cada vez més masiva, lo gue justifica nuestra preacupacion por describir su
estructura juridica para facilitar el conocimiento de la misma.

“ Sintesis histérica de la tarjeta de crédiio. El origen se encuentra en los Estados Unidos de
Naorteamérica aun cuando se sostiene gue las primeras tarjetas de crédito se emitieron en Europa a los
clientes fijos de prestigiosos hoteles. La primera tarjeta de crédito habia sido emitida en 1914 por la
empresa norteamericana Western Union, con el propasito de asegurar a los usuarios una atencidn prefe-
rencial en todas las sucursales de la empresa y, ademas, proporcionaries la posibilidad de un pago diferi-
dot.

Al éxito obtenido por las tarjetas de Western Union se suman posteriormente numerosas empresas es-
tadounidenses, como la General Petrolium Corporation de California v algunas cadenas de establecimien-
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o5 de turismo, ferrocarriles ¥ tiendas, La concepcidn original de estas tarjetas era similar a la que em-
plean en la actualidad los establecimientos comerciales, sin la intervencidn de los bancos.

La evolucidn de la tarjeta de crédito practicamente se detuve con la depresién mundial del afio 1930 y
durante el desarrolle de la Segunda Guerra Mundial, época en la cual se restringe el vso del cradito. En
1950, Frank Mac-Namara introduce la primera tarjeta para vigjes y entretenimientos del Dinero Club que
pagaba mensualmente el consumo de sus socios en hoteles, moteles, restaurantes, etc., enviandoles pos-
teriormenie la cuenta al wsuario por sus compras o servicios 1 mes.

La modalidad de tarjeta de crédito bancaria nace en 1951 por iniciativa del Franklin National Bank, de
Cong Island, Nueva York, Ella identificaba el nimero de cuenta corriente del cliente y su linea de crédito.
Los comerciantes que recibian la tarjeta del banco copiaban sus datos en un formulario especial, existien-
do un monto maxima de venta. Posteriormente varios olros bancos norteamericanos implantaron el siste:
ma creada por el Franklin National Bank. En 1958 el Bank of America realizfi un programa de tarjetas de
crédito que se extendit en todo el Estade de California y el afio siguiente se crearon los programas de tar-
jetas de crédito bancaria computarizadas.

Con posterioridad el emplen de programas de tarjetas de crédito bancarias crece vertiginosamente for-
méndose una organizacion de intercambio denominada Interbank. En la década del setenta nace un siste-
ma multinacional denominade lhanco Ltda. dedicado a administrar tarjetas de créditos, que més tarde se
le dard el nombre de VISA.

En Chile el sistema creado por Bancard fue autorizado por el Ministerio de Economia en 1979 y en ese
mismo afio la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras autoriza a los bancos a participar
BN B51E prugrﬂmm

Reglomentocion legal de los tarjetas de credifo boncarias en Chile, No exsle hasta
ahora una reglamentacion sistemdtica de la tarjeta de crédito bancaria. La regulacion se limita a la circu:
lar N® 1528-31 del Banco Central de Chile, de 18 de agosto de 1983, conocida con el nombre de “*Nor-
mas para los bancos y sociedades financieras que operan con farjetas de crédito”.

Sin embargo, la mayar parte de los derechos y obligaciones que se generan en la operacibn de tarjeta
de crédito bancaria se requlan en los diversos contratos que la integran: el contrato de apertura de crédi-
to celebrado entre el banco o la institucidn emisora y el usuario de |a tarjeta; el contrato de afiliacion que
une a los establecimientos comerciales con el banco emisor ¥ en el replamento de uso de |a tarjeta que es
parie integrante del contrato de apertura de crédito.

La Ley N® 18.576, de 27 de noviembre de 1986, que introdujo modificaciones a le legislacian banca-
fia y financiera, tampoco ha llenado el vaclo existente de una legislacitn orgdnica sobre la materia, por-
que se limité a conceder facultades fiscalizadoras a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Finan-
cieras y extendio las facultades normativas del Banco Central a toda empresa cuyn giro consista en la
emisin de tarjetas de crédito,

Estas normas y esta fiscalizacién no se aplican a las casas comerciales que emitan tarjetas para el uso
de sus clientes que efectdan compras en allas ¢ en las sociedades anexas a ellas que emiten tarjetas para
el uso de clientes que compran en esos establecimientos.

Segin el texto del articulo 18 N° 9 del D.L. 1078, Ley Orgénica del Banca Central, fijado por la Ley
M° 18.576, son atribuciones normativas del Banco Central dictar las normas a que deberén sujetarse las
empresas cuyo giro consista en la emisidn de tarjetas de crédito o en |a operacidn de cualquier otro siste-
ma similar ¥ que e encuentren bajo la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Fi-

nancieras.

Concepto de farjeta de crédito bancaria. En la doctring se ha definido par Alfonso E. Vitale2
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Ia tarjeta de crédito bancaria en los siguientes términos: “Un instrumento emitido en virtud de un conve-
nio seqlin el cual el emitente otorga al titular de 1a cuenta |a facultad de obtener crédito del mismo emi:
tente u otra forma en las compras o arrendamiento de hienes o servicios, obtencion de avances en efecti-
vo 0 en cualquier otra operacion consona con su naturaleza, realizadas por su portador legitimo con el
emitente, institute comesponsal o en un establecimiento afiliado y mediante 1a transmisidn de la informa-
cifin contenida en ella oralmente, por escrito, por medios mecanicos o electrinicos o de cualguier otra for-
ma',

Hernando Sarmiento Ricaurte? la define de la siguiante forma: “Contrato mediante el cual una entidad
crediticia (banca o institucian financiera), persona juridica, concede un crédito rotatorio, de cuantia y pla-
705 determinados, prorrogable indefinidamente, a una persana natural, con el hin de que ésta lo utilice en
Ios establecimientos afiliados”.

De conformidad con el Acuerdo N® 1528-31, del Banco Central de Chile, de fecha 18 de agosto de
1983, que contiene las "normas” sobre la materia, se entiende por tarjeta de cradito “cualguier tarjeta u
otro documento destinada a ser utilizada por su titular en la adquisicidn de bienes o servicios suministra-
dos por establecimientos afiliados al correspondiente sistema y pagaderos mediante crédito otorgado por
ol emisor de |3 tarjeta al titular de la misma".

Para nosotros la tarjeta de crédito es una operacion mediante |a cual el emisor, banca o institucian fi-
nanciera, concede al titular de la misma un crédito rotatorio de cuantia determinada, gracias a un contra:
ta de apertura de crédito celebrado entre ambos, con el objeto que gl usuario lo emplee en la adquisicign
de hienes o en el pago de servicios proporcionados por establecimientos comerciales afiliades al sistema,
vinculados al emisor por el respectivo contrato de afiliacidn, que oblige a dichas casas comerciales a
aceptar el pago mediante el uso de la tarjeta y al banco a pagarles, deniro de cierto kapso, dichas adquisi-
cioneEs o Seryicing.

SECCION 1. RELACIONES JURIDICAS QUE INTEGRAN LA OPERACION DE TARJETA
DE CREDITO BANCARIA

ldea preliminar. La doctrina no esté de acuerdo en cuanto a la cantidad ni 3 la naturaleza de los
diferentes contratos que posibilitan la emision y el empleo de la tarjeta de crédito bancaria. En el conlex:
1o de este trabajo no nos corresponde dilucidar estos problemas®, por lo que nos limitaremos a descubric
en primer lugar los sujetos que intervienen en la aperacitn y en segunde término los vinculos juridicos que
entre ellos se generan para e lagro de la finalidad econdmica que se persigue.

Los sujetes son el banco emvisor @ quien se dirige el interesado en contar con tarjeta de credite banca-
ria. Existe también una sociedad administradora de tarjetas de crédito, que se preocupa de tramitar la so-
ligitud ante &l banco emisor, que centraliza la informacitn sobre los estados de pago, los limites del crédi-
to autorizado y que edita un boletin de sequridad sobre las tarjetas que estan fuera del siztema.

Otro sujeto interviniente en la operacion es la empresa o establecimiento afiliada, persona natural o jurk
dica que se compromele & aceptar el page de sus ventas o servicios con el uso de | tarjeta y 1a firma del
comprobante respectivo.

Finalmente el usuario, titular de la tarjeta o como también se ha dado en denominarlo
““tarjetahabiente”, s la persona natural o juridica beneficiaria del crédito otergado por el banco emisar,
guien en usa de la tarjeta paga sus compras y servicios con ella ante los establecimientos afiliados.

La tarjeta de crédito bancaria es una operacion en la que intervienen esencialmente tres sujetos diferen-
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tes: banco o enlidad financiera, establecimiento afiliado y tarjetahabiente, quienes se vinculan entre si
mediante diversos actos y confratos.

Relacidn banco emisor y titulor de lo tarjeta. Esta vinculacidn adopia la forma juridica de un
confrato de aperturo de crédito. Las normas sobre Larjelas de crédito bancarias exigen que este
contrate se celebre entre el banco emisor v un sujeto que posea “reconocida solvencia moral v suficiente
capacidad econdmica”.

El denominadn contrato de apertura de crédito es, a su ver, una operacidn bancaria que por lo general
gl banco la celebra con sus clientes titulares de cuentas corrientes o gue normalmente operan can &l aun
cuando no tengan cuenta corriente, La operacidn obliga al bance a poner a disposicion del chente crédito
por un plazo y monto determinado para ser utilizade en las compras o servicios con los establecimientos
afiliados. El articulo 3° de lag normas sobre [a materia, contenidas en la circular 1528-31 del Banco
Central da Chile, dispone que la expedicidn de tarjetas de crédite tiene como requisitc lo celebro-
cién previg con o titular de |3 tarjeta de un controfo de aperfura de crédito en moneda na-
cional o en moneda extranjera y, en todo caso, par un monto predeterminado.

La apertura de crédito puede convertirse a plazo fijo. a plaze fijo renovable e indetinide. Tratandose de
la tarjeta de crédito bancaria, la apertura de erédito estd limitada al tiempo de duracion da la tarjeta, ge.
neralmente dos afos. Pero como se trata de uvn crédito rotatorio, los pagos parciales que se efectdan dan
derecho, en el plazo sefialade, a nuevas disponibilidades hasta e limite al monto acordado al aereditads,
sin perjuicio del derecho del banco de poner fin anticipadamente, en forma unilateral y sin expresion de
causa, 3 |2 linea de crédite. Ademas, legado el dia del vencimiento de la tarjela y no renovada o caduca-
ifa su vigencia por parte del banco, automaticamente se entendera vencida la concesidn de la apertura de
crédita y 1a entidad bancaria queda facultada para cobrar el toval de lo adeudade en la forma que lo esti
ME Conveniente.

Derechos y obligaciones enire el banco y el titular de la tarjeto de credito. Es preci-
so distinguir los efectos juridicos provenientes del otorgamiento del crédito de aquellas consecuencias
gue emanan de |a entrega y del uso de la tarjeta de crédito bancaria.

Los derechos y obligaciones entre el banco y el denominado “tarjetahabiente™ provienen de los actos
juridicos que permiten la ejecucian de la apertura de crédito, Asi el banco tiene derecho para aumentar o
disminuir gl monto del crédito convenido en ¢l documento que contiene la apertura de crédita, en forma
unilateral y sin expresidn de causa. Puede también poner término al crédito convenido y exigir el page de
In adeudado hasta esa fecha,

Cuando Ia apertura de crédito contiene la cléusula que permite al usuario solicitar “‘ovonces en
efectivo™, ol banco se reserva el derecho de fijar a su arbitrio f maximo de cada avance requeridn,
tiena derecho 3 cobrar intereses por el avance que otorgue hasta el pago del respactive estado de cuenta
¥ una comisibn fija independientemente del monto solicitado, pagadera junto con las demas obligaciones
que pesan sobre el titular.

_ En virtud de la apertura de crédito el bance queda autorizade para debitar en la cuenta corriente o con
cargo a los depdsitos a plazo que mantenga o de | cuenta de ahorro a la vista del usuario, los valares
adeudadas tanto por conceplo de capital prestade, intereses, comisiones, impuestos o cualguier olro gas-
to que origing |a operacidn,

Tratandoze de derechos originados por la entrega y uso de 13 1arjeta, ellos tiene también su fuente en el
documento donde se consigna la apertura de crédito, en las lamadas “condiciones generales”™ que impor-
tan un verdadero reglamento del uso de la tarjela de crédito. Oe aqui surge para la entidad bancaria el de-
recho de otorgar tarjetas de crédilo a quienes la soliciten, reservandose la fatultad de rechazar su otos-
gamiento sin expresidn de causa. En este mismo orden de ideas el banco tiene [a prerropativa de renovar
o na la tarjeta vencida.

En caso de incumplimiento del pago del crédite utilizade, habilita a la entidad emisara para suspender of
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uso de la tarjeta de crédito yio cancelarla exigiende su inmediata devolucidn del usuario y el pago de las
sumas adeudadas. Todos estos derechos que venimos sedalando son efectos de une esencial y basico: el
banco es e duefio de la tarjeta de crédito que emite para su clienteS. Cuande la cancelaciin e origing en
la muerte del titular de la tarjeta de crédito, se estipula en reglamento de usy de ella, que forma parte,
coma sefialamas, de las condiciones generales de la apertura de crédito, que el banco podrd exigir el pago
da la cantidad adeudada por el titular a cualquiera de sus herederos. Tal estipulaciin es contraria a de-
recho, porque es preciso que se acepte o repudie la herencia del causante y en la 0llima situacion = se
aceptd pura y simplemente o con beneficio de inventario y segiin el casa, se determinard si el heredero
responde o no de |a deuda y, en la afirmativa, hasta la concurrencia e qué monto.

Par olra parte, el banco estd obligado respecto del titular de |2 tarjeta, en virtud de la apertura de cré-
dito, a conceder el crédito en el tiempo y por el monte acordado. En ejecucion de esta obligacian el banco
paga las compras efectuadas por el "farjetahobiente” en los establecimientos afiliades, compras o
servicios requeridos que implican “usar el crédito puesto a su dispasicion por la entidad bancaria”. Asi-
mismo, el banco otorga los " avances en efective” solicitades por el titular de la tarjeia.

Derivado de la emisibn, entrega y uso de la tarjeta de crédito, debe establecerse un estado de
cuenta relativo a las cantidades que adeuda el titular de la tarjeta. Esta obligacion 1a cumple la so-
ciedad administradora de tarjetas de crédito (Bancard S.A.) por cuenta del banco emisor, En &l reglamen-
1o de uso de la tarjeta se consigna una autorizacion expresa del usuario al banco para que este ditimo pa-
gue las compras efectuadas o los servicios requeridos de los establecimientos aliliados, mediante crédi-
tos cursados per el banco en favor del “rarjerahabiente”, los que deberan ser pagadas en la forma
descrita en dicho reglamento. Se trata de reiterar una obligacidn que pesa sobre el banco y que tiene su
origen en la apertura de crédito.

El cliente tiene los derechos correlativos de las obligaciones gue se originan para ¢l banco de la ejecu-
cibn de Is apertura de crédito, Ademés, tiene algunas facultades derivadas de la entrega de fa tarjeta de
crédite bancaria, Puede, en consecuencia, adguirir los bienes y requerir los servicios de los egtablecimien-
tas afiliados, renunciar al uso de la tarjeta debiendo comunicarlo por escrito al banco ¥y, finalmente, estd
facultadp para solicitar tarjetas de crédito adicionales a nombre de las personas que indique. Las tarjetas
adicionadas se consideran tomo una sola con la otorgada al propio usuario y las compras gue en uso de
ella se efectian s pagan con la misma linea de crédito, sin gue la emision da las mismas aumente en mo-
do alguno el crédito rotative concedido.

Finalmente, en lo concerniente a las obligaciones del titular de la tarjeta, tienen su fuente en los actos
juridicos a través de los cuales hace uso del crédito puesto a la disposicion por el bance en la apertura de
crédito. En el documento donde se conviene a apertura de crédito se establece que el usuario estard obli-
gado a pagar al banco, en un plazo N0 superior & un ana, las sumas utilizadas, de acuerdo con las condi-
ciones que éste fije. En consecuencia, se practican liguidaciones mensuales que tienen que ser soluciona-
das en 2 fecha fijada y el total de lo adeudado debe pagarse dentro del plazo maxime de un ano.

En relacion con la entrega y ¢ uso de la tarjeta misma, el titular estd obligado a no excederse del monto
del crédito autorizado, en las adguisiciones da bienes o en el pago de servicios. Al hacer uso de la tarjeta

_en los establecimientos afiliados tiene el deber de identificarse con su cédula nacianal y entreqarla para
confrontar sus datos con los de la tarjeta de crédito y firmar el comprobante de venta respectivo. Las su-
mas adeudadas per el usuario de la tarjeta deben ser pagadas mensuaimenie como figuran en el estado
de cuenta, sin necesidad de requerimiento, concurriende 3l banco, autorizando a éste para debitarla de su
cuenta corfiente o en cualquier otra forma sancionada por la costumbre bancaria.

Por ser la emisifin y entrega de |a tarjera de crédito un vinculo persanalisimo entre €l banco y el titular
de la misma, este dltimo no puede ceder su uso ni hacerse sustituir por terceros en el gjercicio de sus de
rechos o en el cumplimianto de las obligaciones derivadas de la operacidn, En el evento de pérdida, hurto
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o rabo de I 1arjeta, el usuario astd obligado a hacer la correspondiente denuncia al tribunal del crimen y
@ dar aviso inmediato par escrito a la sociedad administradors; en caso contrario, queda responsable de
las compras o servicios pagados empleandn la tarjeta perdida, hurtada o robada.

Relacién juridica entre el banco y el establecimiento afiliode. La operacion de tarjeta
de erédito bancaria supone asimismo un contrato entre el banco emisor de la misma y los establecimien-
tos de comercio y de servicios que deseen vender sus mercaderias o prestan servicios de esta manera.

Segin lo previsto en el articulo B de la Circular N® 1528-31 del Banca Central de Chile, de 18 de
agosto de 1983, los bances o sociedades financieras celebran contratos con los establecimientos afi-
liados mediante los cuales éstos se comprometen a recibir los comprobantes de venta o consumo suscri-
tos por los titulares de las tarjetas por el importe de los hiones y servicios suministrados. A su vez, log
hancos o sociedades financieras se obligan a pagar en los plazos convenidos un monto igual al importe de
los comprobantes de venta o consumo mencionados menes las comisiones pactadas sobre las ventas
realizadas.

El lamado "contrato de afiliacidn” que liga a1 banco con el establecimiento comercial adserito al siste-
ma, origina derechos y obligaciones reciprocos. Asi el banco resulta obligado a pagar, en los plazos conve-
nidos, un manto igual al imparte de los comprobantes de venta o consumo presentados por el estableci-
miento mercantil afiliada al programa, El pago, generalmente se efectda mediante abono del importe de
lps comprobantes de ventas, deducida la comision, en la cuenta corriente que el establecimiznto comer-
cial mantiene con el banco. También la entidad crediticia queda obligada a comunicar a los comerciantes
adscritas al régimen las tarjetas de crédito que se han dejado sin efecto antes de la fecha indicada en
gllas para su vencimienta.

De contormidad con el articulo 10 de la Circular N® 1528-31 del Banco Central, que regula la materia,
las tarjetas de créadito no pueden ser usadas para oblener dinero en efectivo por sus litulares de parte de
los estabiecimientos de comercio o de servicios afiliados al sistema. (lueda de manifiesto, segdn la noma
citada, que 1a obligacidn del afiliado concierne sélo a la prestacidn del servicio o Ia realizacion de la venta
respactiva, de acuerdo con su giro.

La obligacion esencial del establecimiento afiliado consiste en admitir que se pague el importe de los
hianes o servicios suministrados mediante fa presentacion de la tarjeta de crédito y la firma del compro-
bante respectivo por el usuario. En la ejecucion de esta obligacidn los establecimientos mercantiles deben
comprobar la identidad del usuario con la cédula nacional respectiva, comprobar que la tarjeta de crédito
esté vigente, verificar que la firma puesta en el comprobante corresponda a la que figura en la tarjeta de
crédito o en la cédula de identidad. Corresponde también 2l afiliado sujetarse en cada venta o consumg al
monte maximo auterizado para el titular de la tarjeta o para cada compra o consumo efectuado en dicho
establecimiento y vender a los precios establecidos para sus operaciones al contado.

Relacion juridica entre el titular de la tarjeto de crédito y el establecimiento afi-

liodo. Este vinculo jurldico es tan importante que justifica la existencia de todos los oiros aclos y

_contratos que forman parte de la operagion en estudio. Es el nexo que une los deméas contratos para el
lngro de la finalidad persequida con la tarjeta de crédito bancaria.

La relacidn juridica se traduce en diversos contratos celebrados entre el “tarjetohabiente” y al g3
tablecimienta afiliado, tales como: compraventa, transporte, seguro, arrendamiento, hospedaje, etc. La
finica modalidad especial fue que en allos el precio, el porte, la firma y Ia renta, en su caso, en vel de pa-
parse en dinero efectivo o en documentos representativos de dinero a I3 vista, se paga con la tarjeta de
credito bancaria.

Otros octos juridicos y documentas integrantes de lo operacion forjeta de crédito
bancaria. Para facilitar el cobro de las sumas adeudadas por el titular de Ia tarjeta al banco, se otorga
un mandato especial por el primero a la sociedad administradera de la 1arjeta, en virtud del cual ésta
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queda facultada para aceptar letras de cambio, suscribir pagarés y reconocer deudas en beneficio del
banco respectivo, por los montos de capital, intereses, costos y demas gastos gue se originen con motivo
del crédito concedido por 1a institucidn bancaria para la operacion que nos DEupa.

Frente 2 la situacian de incumplimiente por parte del titular de 1a tarjeta, la sociedad administradora en
gjercicio del mandato ya sehalado procede a documentar las obligaciones en mara empleanda los titulos
de crédito ya mencionados. Se trata de un mandato comercial para el mandante, en cuante a que el obje-
ta del mismo es la realizacitn de operaciones sobre letra de cambio y pagarés, que son actos mercantiles
formales.

Mientras ! usuario de la tarjeta cumpla con efectuar los pagos al banco, el mandate, 5i bien es cierto
sa mantiene vigente, no tiene aplicacion.

Beneralmente el documento que se suscribe por la sociedad administradera de la tarjela en representa-
cién del titular de la misma es un pagaré, porque atendidas sus caracteristicas es el efecto de comercio
que més se presta para los fines que se trata de alcanzar en la operacion de tarjeta de crédito bancaria.
Para conferirle mérita sjecutivo al tilulo, fa firma del suscriptor se autoriza ante notario. La suscripcidn
del pagaré no causa novacién respecto de las obligaciones emanadas de los actos o contratos mediante
los cuales el titular de k3 tarjeta empled el crédito puesto a su disposicion por el banco en virtud de la
apertura de crédito, en virtud de lo previsto en el anticulo 12 en relacion con el artleulo 107, ambos de la
Ley N® 18.090, sohre Letra de Cambio y Pagaré. Tampoce se acoslumbra a convenir expresamente gue
la suseripcion del pagaré origine la novacion senalada.

Fuera de las enunciaciones esenciales de todo pagaré, el documento que a sociedad administradera
suscribe por el “tarjetahobiente” en favar del banco, conliene algunas clausulas accidentales comd
anuella que permite al deudor anticipar el pago de la obligacitn siempre que pague integramente el capital
més log intereses convenidos, calculadas hasta el vencimiento del plazo pactado. Esta enunciacion que ni
psencial ni naturalmente pertenece al pagaré, tal como se acostumbra & establecerla no incentiva al
deudor el pago anticipada, a menos que el banco renuncie total o parcialmente al plazo pactado. Asimis-
mo el pagaré contiene otra enunciaciin accidental que faculta al acreedor para cobrar el interés maxime
permitido estipwlar para operaciones no reajustables, en caso de mora o simple retardo, inlereses que se
calculan sobre tado el saldo inseluto y hasta la fecha del pago total.

Mencidn aparte merece otra cldusula que se agrega al pagaré en estudio, segun la cual el banco benefi.
ciario del documento puede hacer exigible el monto total de lo adeudado, caducanda los plazos pendien-
tes, por ¢ solo hecho de habérsele protestado al dewdor por falta de pago o de fondos cualquier documen:
10, letra de cambio, pagaré o cheque, aceptado o suscrito por 61, Esta clausula evidencia el propdsito del
banco de ponerse a cubierto de una eventual insolvencia del deudar, pero en la practica sblo tiene aplica-
cibn cuando ya el devdor ha dejade de cumplir con las obligaciones emanadas de la operacidn, circunstan
cia que ha determinado la suscripcion del pagard.

SECCION Il NATURALEZA JURIDICA DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA

En doctrina se han dado diversas explicaciones acerca de la naturaleza de las relaciones juridicas gue
origina la 1arjeta de crédito bancaria. Al respecto existen 1a teoria de I3 apertura de crédite, 2 doctring
de la asuncitn de deuda, 1a idea de la asignacidn y la nocion de fa interrelacidn maoltiple.

al Tearia de lo apertura de crédito. 5e trala de una nocion gue se ha impueste en log diversos
paises donde se emplea fa tarje1a de crédito bancaria y particularmente en muestio pais. Ella explica las
relaciones juridicas entre el banco emisar y el titular de la tarjeta de crédito. En efecto, en virtud de fa
operacién bancaria de apertura de crédito el banco pone a disposicion del cliente un crédito determinado
por un lapse también preestablecido. El cliente o acreditado tiene muchas posibilidades de hacer uso del
crédito ya sea mediante sobragire en su cuenta carriente, descuento de documentos, girar letras contra el
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banco, obtener crédito para boletas bancarias de garantia y préstamos de diversa indole. Ahora bien, el
titular de la tarjeta puede emplear el crédita precisamente en el uso de su tarjeta porque el banco paga al
establecimiento afiliado a las compras o servicies del tarjetahabiente v, mas tarde, este dltimo paga a la
instilucion bancaria periddicamente y mediante estados de pago dichas compras o Servicios.

Mediante la apertura de crédito se evitan las mbltiples dificultades que se originaban anteriormente
cuando se operaba con un reconocimiento de deuda que firmaba el titular de la tasjeta al establecimiento
afiliado por el monto de las compras o servicios y el banco emisor pactaba con diche establecimiento una
cesion de deuda, lo que impedia el ejercicio de acciones personales por parte del banco en contra del
usuario.

En nuestro pais, el Compendio de Normas Financieras del Bance Centeal, Capltulos (11, 11, Articulo 3%,
exige que la expedicion de tarjetas de crédito tenga como requisito la celebracion previa con el titular de
Ia tarjeta de un contrato de apertura de créditos.

No obstante explicar adecuadamente las relaciones entre ol hanco y el tarjetahabiente, la doctrina de la
aperiura de crédite no comprende €l nexo existente entre el banco y el establecimiento afiliade.

bl Doctrina de la asignacién. Segin esta dociring, tarjeta de crédita es un acto mediante el cual
una persona [titular de ella) da orden a otra |bancol de hacer un pago 2 un tercero (establecimiento ali
liado}. Esta nocidn tiene su arigen en el derecho norteamericano, donde se emplea una forma contractual
llamada asignacitn, en virtud de la cual el asignante da orden al asignado para hacer un pago a un lerce-
ro. Sin duda que se trata de una de |as tantas aplicaciones que fiene en el derecho norteamericana la fi-
gura del “frust”. La idea resulta un tanto compleja parque no se sabe en qué momento debe darse la or-
den, i al celebrar el contrato previo o en el instante de hacer uso del crédite. Se aparta asimismo de la
realidad porque no es el titular de la tarjeta quien pone en relacibn al banco con el establecimiento afi
liado, sino que en el hecho es la institucidn bancaria la que establece los diversos vinculos entre los suje-
tos de la operacidn,

Admitir la teoria de la asignacién implicaria gue el banco siempre estaria obligado a pagar al estableci-
miento las compras del tarjetahabiente, o que tampoco es cierto, porque su respansabilidad es minima o
may limitada.

gl Nocidn de lo gsuncidn de deuwda. En virted de ella 1a tarjeta de crédito puede explicarse co-
mo una asuncidn de dewda wtilizanda como medio indirecto la concesidn de crédito, en cuanto el titular de
la tarjeta compra en un momento y papa después. Ello es asi porgue un tercero, la entidad emisora, se
obhiga al pago de lo adquiride ante el establecimiento afiliado, desvinculando al adquirenta, quien resmbol-
sard |a suma en un plazo determmado. Para estos electos se entiende por asuncion de deuda la conven-
citn en virtud de la cual un nuevo deudor asume las ohligaciones derivadas de una deuda ya existente, re-
emplazando 3 quien era el deudor. La asungion de dewda requiere que tanto el acreedar como el deudor
original y el que va a asumir la deuda estén de acuerdo en realizarla. Ademas se necesita que la ohliga:
cion quede a cargo del cesionario con todas las garantias necesarias al convenirse la operacion y por dlti
mo supong gue la obligacidn asumida extingue el vinculo primitive y exonera al deudor primaeio respecto

- al acreador.

La explicacidn 1ampaco es satisfactoria porque se limita a resolver el problema de vinculo entre el ban-

co v el negacio afiliade, y no considera en nada |a relacion entre el titular de la tarjeta y la institucidn

pmisora.

dl Teoria de la interrelacion multiple. Esta cancepadn distingue las diversas vinculaciones
gue ce producen en la tarjeta de crédite bancaria. Existe un primer vinculo juridico entre ef banco emisor y
el titular de la tarjeta que es, sin duda, una apertura de crédito. En esta apertura de crédito puede distin-
guirse una etapa de perfeccionamiento juridico en la cual se conviene el monta del crédito puesto a dispo-
sicion del acreditado, el plazo estipulado y otras condiciones y una etapa de ejecucion en la cual el cliente
hace uso del crédite @ su faver. Tiene, ademds, la particularidad que el banco pone a disposicion del
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usuario todos los establecimientos afiliados, donde puede efectuar compras o requerir servicios por el li-
mite del crédito concedido. Cuando el titular de la tarjeta hace uso del crédito otorgado, debe presentarla
al establecimiento comercial afiliado no como un simple elemento de identificacion sino como un instru-
mento esencial para realizar la operacién.

Una segunda relacion se origina entre el banco y ef establecimiento mercantil adscrito al sistema, lo que
adopta la forma de una promesa de asuncion de deuda seguida, en el momento en que el titular de la tar-
jeta realiza la compra o requiere el servicio, de una verdadera asuncion de deuda. En esta asuncion de
deuda el deudor primitivo no se libera de su obligacion con el comerciante, guien es su acreedor, sino
cuando el banco haya cubierto las cantidades adeudadas por el empleo de la tarjeta. Esta asuncion se ca-
racteriza porque el titular de la tarjeta da su consentimiento en acto previo para que la institucion hanca-
ria emisora asuma futuras obligaciones.

Existe, segn esta doctrina, una tercera y Gltima relacion que tiene por objeto estabiecer un nexo entre
las dos relaciones juridicas anteriormente mencionadas, a fin de lograr el propdsite que se persigue con la
tarjeta de crédito bancaria. Esta relacién juridica vinculante de las otras esté constituida por los diversos
actos o contratos que ejecuta o celebra el titular de la tarjeta en uso de la misma, como compraventas,
arrendamientos, pasajes, hospedajes, servicios, etc. En general se trata de contratos nominados que se
encuentran reglamentados por el legislador, por lo gue no corresponde en el contexto de este trabajo refe-
rirse en especial a ellos.

Sin duda es ésta la teoria que propone una explicacién cientifica sobre la tarjeta de crédito bancaria
gue més se aviene con el caracter de operacién bancaria que ella tiene.
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