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EL PROBLEMA DE LA LENTITUD DE LOS PROCESOS
JUDICIALES

RENE VERGARA VERGARA
Departamento de Derecho Procesal

]l — Introduccién.

El estudio del problema de la lentitud de los procesos ad-
quiere cada dia mdés importancia, porque est& gravitande de
una mcmera directa en la administracién de justicia y, por ende,
en la pronta y expedita solucién de los conflictos juridicos.

Al referirnos a la lentitud de los procesos, no pretendemos
desconocer que en la adecuada decisién de los asuntos judi-
ciales se requiere, muchas veces, de cierto tiempo indispensable
para le acumulacién de los elementos probatorios o para el
estudio meditado del fallo. Todo apresuramiento que atente con-
tra estas exigencias no resulta, en modo alguno, favorable a la
buena administracién de justicia. En otras palabras, la celeri-
dad que se pretende, no puede obtenerse en desmedro del le-
gitimo derecho a la defensa ni a las garantias del debido proceso.

Precisamente, valorando la trascendencia del problema, el
Instituto Colombiano de Derecho Procesal convocd a las Quin-
tas Jornadas Latinoamericanas de Derecho Procesal, que se rea-
lizaron en Bogotd en el mes de junio de 1970, sehalando entre
una de las materias.del temario: "El problema de la lentitud de
los procesos y su solucién'.

Sin duda que el estudio de este problema efectuado en esas
Jornadas fue de gran importancia, no sélo para la catedra sino
para la propia administracién de justicia, tanto por la versa-
luciones que, llevadas o la préctica, han de contribuir a me-
cién juridica de los participantes como porque se aportaron so-
jorar la actividad judicial y a evitar que los efectos de este mal.
desfiguren la imagen de la justicia con las graves consecuen-
ciag que esto puede acarrear.

El propésito de este trabajo es contribuir a la difusién de
esta muateria, que no sclamente interesa a los técnicos ¢ espe-
cialistas, sino que a toda la comunidad, porque se relacicna con
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el interés que todos tienen de que sus conilictos se resuelvan
en forma rapida y expedita.

2 — Aspectos del Problema.

Ha dicho el procesalista espafiol Miguel Fenech: “nadie
puede negar que en el meconismo delicado de la administra-
cién de justicia existe alge que no funciona bien ¢ gue no fun-
ciona en absoluto” {Estudios de Derecho Procesal).

Let lentitud o el retardo en la tramitacién y juzgamiento de
los litigios es un problema que se observa en la totalidad de
los paises latinoamericanos y, nos atreveriameos a decir, en la
mayor parte de los otros Estados. Se corigina en diversas causas
que se dan, en mayor ¢ menor intensidad, segin las condicic-
nes y caracteristicas del pais de que se trata. Incluso hay al-
gunas ajenas a la aplicacién del derecho.

Por nuestra parte, estimamos que este problema se genera
en nuesiro pals, principalmente, por deficiencias de la organiza-
cién v funcionamiento de los tribunales; como consecuencia del
sistemna procesal imperante y por otras causas derivadas de la
conducta de los litigantes y abogados cuando sus actuaciones
resultan contrarias o los fines del proceso, con la utilizacién de
medios que obstaculizan el desarrolle normal de la actividad
del juzgador. Haremos un andlisis de cada una de estas cau-
sas, reconociendo que existen muchas otras que inciden en el
problema.

3— Defidiencias en la Organizacién y Funcionamiento de los
Tribunales.

Si bien el proceso como instrumento de que se vale el juz-
gador para realizar su misién jurisdiccional de resolver los con-
flictos juridicos debe ser adecuado y propender a la celeridad
del mismo, no cabe duda, que gran parte del resultado negati-
vo de esta actividad radica en la forma cémo estd constituido
el érgano judicial y la elicacia de su funcicnamiento,

A este respecto, la realidad que se vive actualmente en
nuestro pais y también en las demds naciones de América Lating,
nos permite seficlar como factores condicionemtes de las defi-
ciencias del érgane jurisdiccional, los siguientes:

3.1 — Insuficiencia de Jueces.
9i se observa nuestra realidad en materia de juzgados v

tribunales, se evidencia falta de jueces en relacién con las ne-
cesidades de la actividad judicial. En efecto, el cumento de la
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EL FROBLEMA DE LA LENTITUD DE LOS PROCESOS JUDICIALES 9

poblacién no ha ido aparejado del cumento proporcional de
juzgados, sino en casos excepcionales. De esta manera, igual
ntimerc de jueces, dentro de determinados territorios jurisdic-
cionales, deben atender una cantidad creciente de procesos, con
el consiguiente recargo que origina la prolongacién indebida
de la tramitacién y decisién de los asuntos.

Este recargo de trabajo judicial proviene tombien del au-
mento de las transacciones comerciales; la utilizacién creciente
de los instrumentos de comercio, como cheques y letras de cam-
bio; la actividad industrial v de la construccién en algunas pro-
vincias v el crecimiento de las organizaciones laborales, todo
lo gque se traduce en un mayor volumen de negocios juridicos
que, en situacién conflictiva, llegan a incrementar el ingreso
de los tribunales. A lo anterior debe agregarse el incremento
de la criminalidad en estos dltimos ahos, que exige de parte
de lat justicia una atencién preferente e intensa, como igualmente
los requerimientos cada vez mayores que se hacen a los tribu-
nales para el conocimiento de procesos por delitos contra la Se-
guridad del Estado.

Esta desproporcién entre el niimero de juzgades que deben
atender la lobor judicial y el creciente aumento de los ingrescs
civiles v criminales, por las razones expresadas, origina necesa-
riamente un retardo en el despacho de los asuntos y la consi-
guiente prolongacién de ellos, con grave dafio para les litigan-
tes y para la administracién de justicia en general.

De lo dicho se desprende que es indispensable dentro de
una politica general de mejoramiento del Poder Judicial, que
se creen nuevos tribunales en niimero suficiente para atender las
reales necesidades del pais, de acuerdo con los nucleos de po-
blacién, y las exigencias derivadas de la industria, el comercio
y las relaciones laborales. Sobre este punto, las Quintas Jorna-
das Latinoamericanas de Derecho Procesal, en su conclusidn ter-
cera, acordaron: "El nimero de Jueces y de su personal subalterno
debe ser proporciongl a la cantidad de procesos que deben tra-
mitarse en la respectiva circunscripeién territorial de manera que
no se produzca un recargo de trabajo que entorpezea su trami-
te normal”. Jusio es reconocer que en este Ultimo tiempo se ha
tratado de cubrir estas necesidades, creando algunos Juzgados
y Cortes de Apelaciones, lo que viene a confirmar nuestras afir-
maciones.

3,2— Adecuada distribucién de los Juzgados y Tribunales,
No basta tnicamente con cumentar el nimero de jueces

sino que debe hacerse una distribucién racional de ellos, en
consideracién a factores vinculados con los centros de poblacién,



http://www.revistadederecho.com
http://www.udec.cl

Articulo: El problema de la lentitud de los procesos judiciales REVlSTA DE DERECHO
Revista: N°160, afio XL (Sep-Dic, 1973) UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Autor: René Vergara Vergara ISSN 0303-9986 (version impresa)
ISSN 0718-591X (version en linea)

10 REVISTA DE DERECHO

B T TR e TR Py P M LSO

comunicacién, concentracién industrial, etc., de modo que se uti-
lice ol mdximo el servicio judicial.

A nuestro juicio, no parece correspeonder a las actuales exi-
gencias judiciales la division en provincias y departamenios que
se ha adoptadc como base territorial de los Tribunales cole-
giados y unipersonales, respectivamente, por cuanto existe en-
tre uno y otro de estos territorios en nuesiro pals una manifieste
desigualdad en meteria de poblacidén, concentracién de industrias,
amplitud de comercio, vias de comunicacion, ete.

Como no se ha considerado este factor, existen juzgados de
escaso ingreso al lado de otros de igual jerarquia con enorme
volumen de trabajo judicial.

Naturalmente que estos Juzgados que por mala distribucién
se encuentran recargadeos de trabajo retardan los procesos vy
resienten la administraciéon de justicia en general.

En consecuencia, en un eventual estudio de necesidades so-
bre creacién de nuevos tribunales, deberdn tomarse en cuenta
los aspectos senalados v efectuarse una redistribucién de los Juz-
gados y Cortes de Apelaciones sobre la base de los requerimien-
tos econdmicos v sociales de las respectivas jurisdicciones.

3.3.— Seleccién vy formacién de magisiradoes.

Intimamente relacionado con el problema que nos ocupa,
se encuentra el referente g la necesidad de contar con jueces
especializados, cuya seleccidén y formacién permitan el manejo
eficiente de la funcién judicial.

No se puede desconocer la importancia que tiene en la bue-
na marcha de la justicia la preparacién, capacidad e idonei-
dad del juzgador, porque es precisamente este elemento huma-
no el que condiciona la mayor parte del resultado eliciente de
esta actividad.

En este seniido, se ha estimado conveniente propiciar en
nuestre pais el funcionamiento de una Escuela Judicial, al estilo
de las que existen en otros paises, destinada a obtener esta
especialidad. Es evidente que por medio de dicha iniciativa y por
la contribucién que hagan las Escuelas de Derecho para el per-
feccionamiento de los Jueces, se logrard un mejoramiento de la
actividad judicial en general, al mismo tiempo gue una supe-
racién en el rendimiento del trabgjo juridice.

Como complemento necesario para especializar vy perfeccio-
ner la magisiratura, debe estudiarse la modificacién del sistema
de ‘nommbramiento de los jueces, que adolece de serios reparos
en cuanto subordina la seleccién y calidad del magistrado a
factores politicos o circunstanciales que suelen ser los determi-
nantes del nombramiento.
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3.4,— Seleccién, capacidad v especializacién del personal de
Secretaria.

Cada tribunal es una unidad orgdnica, donde trabajan coor-
dinadamente el Juez v sus demds colaboradores. Pues bien, pa-
ra que el trabgjo seqa elicaz, el personal de secretaria que tiene
el Juzgado o Tribunal debe estar seleccionade, capacitado vy es-
pecializado para la funcién judicial con los conocimientos y téc:
nicas necesdarios.

En Chile y en los demds paises latinoamericanos, no existen
escuelas o institutos que preparen a este personal parc el deli-
cado trabajo que requiere la actividad de un Juzgado. Por este
motivo, estos empleados de secretaria carecen a veces de los
conocimientos que les permitan un mejor desenvolvimiento en sus
funciones. No obstante la vocacién o el interés gue tenga este
personal, la falta de estudios adecuades y particulares reduce
en forma notoria su rendimiento y eficacia. -

Tomado este aspecto en conjunto con los que hemos examina-
do anteriormente, se puede concluir que es éste otro de los fac-
tores que influyen en el retarde o lentitud del trabgjo judicial.

3.5~—Dotacién de medios materiales modermos y suficientes.

Para mejorar el trabajo judicial de los Juzgados y Tribuna-
les v consequir celeridad en la tramitacién de los procesos, es
indispensable que el Juez disponga no solamente de personal
de secretaria capacitado, sino que, ademds, posea los medios
materiales adecuados que la técnica moderna ofrece para este
tipo de actividades. En este sentido, cabe senalar que la caren-
cia de estos elementos en los Tribunales de nuestro pals, como
sequracmente ocurre también en las demds naciones del conti-
nente, ez manifiesta, siendo una caracteristica del Poder Judi-
cial desde hace muchos ahos.

El catedrdtico de la Universidad de Barcelona, Miguel Fenech,
refiriéndose a este aspecto, alirma que “la falta de medios ma-
teriales dignos en el ejercicio de la funcién del magistrado, no
le afecta tinicamente a &l, sino que supone un menosprecio de
la sociedad y del Estade para la labor que el Juez realiza”.

Demds estd destacar cémo influye esta insuficiencia de me-
dios materiales en el rendimiento de la actividad judicial. ..
Bdstenos mencionar que cualquier mejoramiento en la téenica

esal de los juicics exige correlativamente recursos moder-
rios y adecuados para cumplirla, No hay, pues, posibilidad de
efectuar reformas en el procedimiento gue den rapidez o expe-
dicién a la tremitacién de les asuntos si no se otorgan al Juez,
al mismo tilempo, estos elementos materiales.
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Tampoco es posible exigir eficiencia en la labor del Juez
cuando las condiciones materiales en que trabaja son deplorables.

Por estas razones, colocamos entre los factores determinan-
tes de la lentitud del trabajo judicial, la carencia de medios su-
ficientes y adecuados. El Estado deberd, en el futuro, estudiar
la forma de dotar al Poder Judicial de estos recursos indispen-
sables para el normal y eficiente desempeno de su delicada la-
bor judicial.

Al respecto, la Excma. Corte Suprema de nuestro pals, «
través de las opiniones de sus presidentes, ha reiterado esta
necesidad e incluso, se ha preconizado la conveniencia de dar-
le a este Poder autonomia para atender preferentemente estas
exigencias.

Las Quintas Jornadas Latinoamericanas acordaron sobre es-
te punto que: "El Estado debe suministrar los medios materiales,
suficientes ¥ adecuados, para la administracién de justicia en
cada una de sus ramas’.

3.6 — Modernizacién de la organizacién de cardcter administra-
tivo de los Tribunales.

Clontrariamente a lo que estd ocurriendo con numerocsas ins-
tituciones y servicios estatales y privados que han modernizado
conforme o técnicas racionales su organizacién, administrativa,
adaptdndolas a los requerimientos actuales, nuestros tribunales
exhiben una estructura orgdnica anticuada que dificulta, mu-
chas veces, la expedicién del trabajo judicial.

En efecto, la forma como se distribuye el trabajo, se orgo-
nizer la labor interna, se fijan las jornadas de atencidn, se lleva
la documentacién, etc., esta influenciada por hdbitos y costum-
bres tradicionales absolutamente inadecuados a las exigencias
de la vida actual. Estas deficiencias, como es natural, conspiran
para que la funcién judicial sea engorrosa y lenta.

En este orden de ideas, incluso, cobe senalar la inconve-
niencia de que exista un funcionario, como el Secretario del Juz-
gado o Tribunal, cuya misién ne es jurisdiccional, sino meramente
administrativa, por regla general. Se pierde de esta manera sin
provecho alguno a un profesional que podria servir como Juez.
De allf que una manera de aumentar el nimero de Jueces pue-
de consistir en la transformacién del actual Secretario en un
magistrado con determinadas funciones jurisdiccionales, entre-
gando las tareas administrativas que actualmente sirve el Se-
cretario ,al Oficial Primero del Juzgado o Tribunal, persona idé-
nea por su experiencia para este trabajo de Secretarier
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3.7.— Causas derivadas del sistema procesal.

Aparte de los aspectos que hemos analizado, coniribuye tam-
bién o agudizar el problema del retardo en la tramitacidn de los
procesos, la naturaleza del procedimiento que los regula, es de-
cir, la forma como se tramiten los asuntos de que conocen y re-
suelven los jueces.

Sobre este aspecto, en las V Jornadas Latinoamericanas de
Derecho Procesal mencionadas se admitié por la generalidad
de los asistentes que el proceso cral constituia un medio elicaz
para la celeridad de la administracién de justicia.

Es evidente que dentro de un proceso oral tienen plena apli-
cacién los principios de inmediacién y concentracion que per-
miten, junto con la celeridad del procese, la efectividad del falle.
De manera que por este medio se consigue perieccionar este
instrumente juridico y, particularmente, eliminar algunas de las
md&s graves deficiencias que se cbservan actualmente en el pro-
cedimiento escrito.

Sin embargo, como la aplicacién de la oralidad exige un
conjuntc de elementos materiales de que no estin dotados ac-
tualmente los Tribunales y también una preparacién especial
del juzgador y sus colaboradores, se llegd en diche tornec a la
conclusién gue transitoriamente se debe continuar con el proce-
dimiento escrito, pero introeduciéndole las reformas necesarias
destinadas a eliminar los obstéculos que se opeonen a la abre-
viacién del proceso.

En cuanto @ la incidencia que tiene en el problema de la
lentitud de los procesos el sistema procesal en vigencia, cabe
sefiglar, en primer lugar, la regulacién de los incidentes que
promueven los litigantes. Aun cuando en este sentido algunas
reformas introducidas en nuestra legislacién procesal han tra-
tado de evitar el abuso en la interposicién de incidentes, lo cler-
to es gue en la redlidad se continGia entorpeciendo el curso nor-
mal del proceso con cuestiones accescrias que no persiguen
sino dilatar la tramitacidn.

Sin duda, que la regulacién de los incidentes establecien-
do su limitacién a los gue sean realmente procedentes para la
buena marcha del juicic; aceptande gue su tramitacidn sepa-
rada no dificulte el desenvolvimiento normal de la causa o exi-
giendo que se aleguen de una vez todos los hechos en que po-
drian fundarse, eliminard una de las principales causas de re-
tardo o demora en la tramitacién de los procesos.

Por otra parte, la apelacién, que es un recurso ordinario y
necesario para hacer efectivo el principio de la doble instancia
que acepta nuestro ordenamiento procesal, constituye otro de
los medios que suelen utilizarse indebidamente con el propésito
de dilatar la tramitacién.
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En efecto, si se emplea este medio de impugnacién indis-
criminadamente en contra de todas las sentencios interlocuto-
rias dictadas durante el proceso, se corre el riesgo de causar
mds dafio que beneficio para la correcta administracién de jus-
ticia. Por ello, es indispensable limitar la procedencia de la ape-
lacién a los casos expresamente contemplados en la ley. Ademds,
para evitar que el recurso en referencia se emplee maliciosa-
mente, debe generalizarse el efecto devolutivo de la apelacién
v en algunos cascs, incluso, aceplarse el efecto diferido que per-
mite suspender el cumplimiente de la resolucion recurrida sin
quitar la competencia al tribunal respectivo para proseguir la
sustentacién del proceso.

En ofros términos, una adecuada regulacion de este recur-
so, permitird, sin duda, evitar su uso indebido sin alectar el
derecho de la parte a impetrar la intervencién del Tribunal su-
perior cuando esto sea necesario para la correccidn del proce-
dimiento o al acierto del fallo.

Otro de los elementos que criginan retardo o perturbacion
del proceso, es la tendencia muy generalizada a utilizar las pe-
ticiones de nulidad de las actuaciones procesales.

Facilita este propésito de algunes litigantes, el heche de no
existir dentro de nuestro ordenamiento procesal una reglamen-
tacién adecuada de la nulidad procesal. Por estas razones, se
he entendido que se aplica la nulidad procesal como sancién
cada vez que se produce la inohservancia de alguno de los re-
quisitos que la ley sefiala para la realizacién del acto o para
su validez. De acui que sea frecuente que se atagque cualquier
acto procesal por este medio, basade en que no se han reunido
las condiciones o exigencias establecidas en la ley para tales
actos.

Esta situacién acarrea, como es natural, el abuso en la im-
petracién de incidentes de nulidad que significan otras tantas
causas de retardo en los procesos.

Parct evitar estos .efectos, en las V Jornadas Latinoamerica-
nas de Derecho Procesal se acordé: 'restringir las causas de nu-
lidad procesal a las que taxativamente sefiala la ley ¥ a las gue
produzean indefensién” y “que los efectos de la nulidad deben
extenderse tinicamente al hecho que la produce y a los que
dependan de &l; su alegacién debe reservarse a la parte per-
judicada con tal vicio y su saneamientc implicite debe produ-
cirse cuando quien podria alegarla actiia en el proceso sin ha-
cerlo, salvo que se trate de absolutas o insubsanables. Estas
deben ser consagradas expresamente en la ley y podran de-
clararse de oficio”.

Influencia también decisiva en el problema que nos ocupa,
tiene lo relacionado con las facultades que se conceden al Juez
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en la direccién del proceso. Sabemos que en nuestro ordena-
miento el proceso civil estd fundado en el principio dispositivo,
en cuanto las partes, junto con sostener los hechos materia de la
controversia, y aportar los elementos de prueba necesarios para
decidirla, se encargan de impulsar la ejecucién de los actos que
le dan movimiento.

Encontréndose a cargo de las partes el impulso del proceso,
ocurre con frecuencia que por conveniencia individual de algu-
na de ellas se produce la paralizacién de la tramitacién o se
presentan voluntariamente obstéculos por simple pasividad del
litigante que el Juez no estd generalmente facultado para salvar
O remover.

Por consiguiente, constituye un medio de impedir el retardo
de los procesos la facultad que debe concederse al Juez para
tocmar la direccién de la causa, de manera que prime el interés
social que existe comprometido en todo litigio, sobre el indivi-
dual de la parte.

Naturalmente que no basta que el legislador senale normas
en las que se concedan estas facultades, sino gue es menester
que el juzgador en la préctica haga uso real de ellas, por cuan-
to actualmente si bien existen preceptos que consagran algunas
de estas atribuciones, en el hecho los jueces son reacios a uti-
lizarlas, posiblemente por la influencia tradicional del principio
de pasividad de la administracién de justicia.

La relacién de las diversas causas que inciden en la lenti-
tud que se observa en la tramitacién de los procesos judiciales
nos revela que para atacar este problema serd menester que
se estudien en cada uno de esos aspectos, las normas adecuadas.
Para elle, serd@ necesario una reforma a fondo de nuestros pro-
cedimientos, como la atencién a las necesidades orgdnicas del
Poder Judicial, tanto en lo relacionado con el funcionamiento,
dotacién de Jueces, distribucién racional de los tribunales, selec-
cién y formacién de magistrados, como en el otorgamiento de
los medios econdémicos gque requiere una adecuada adminis-
tracién de justicia.
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