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Dr. Secundo V. Linares Quintana

i;untrn.tnn de Adhesion

1.-CONCEPTO

E acuerdc con el Codigo Civil Argentino, “hay contrato
cuando varias personas se ponen de acuerdo sobre una
declaracion de voluntad comun, destinada a reglar sus

derechos” (*). Vale decir, que es requisito esencial para que
exista contrato el acuerdo de voluntades realizado psicologica-
mente, es decir, la plena conformidad de los interesados sobre
el punto o puntos que constituyen el objeto del acto, y su ex-
teriorizacion por algunc de los medios que la ley autoriza (*).
‘Ahora bien, por lo comun, las partes discuten libremente
las condiciones del acto contractual que las va a vincular ju-
ridicamente, En ciertas hipdtesis, sin embargo, esas condicio~
nes confractuales son determinadas de antemano por una sola
de las partes, suprimiéndose la previa discusion de las clausu-

las del contrato; de manera que la otra parte no hace sino
.adherirse ,prestar su adhesion a aquéllas. Es, el caso de los
contratos que ceicbran los establecimientos y empresas con sus
obreros y empleados, la administracidén pihblica con sus obre-

(*) Cddige Civil A;gentinn, art~ 1137,
(*) Lafaille, H., Contrates, tomo 1, N.o 25.
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ro5 y empleados, etcétera.

‘El caso mas simple de lo que muchos jurisconsultos lla-
man contrafo de adhesion, — observa Duguit — es aquél gque
todo el mundo conoce del distribuidor automitico. El indus-
triai o la administracion que establece en un lugar pablico un
distribuidor de este género, crea un estado de hecho tal, que
todo individuo que coloca en el aparato la respectiva moneda,
se .convierte g¢n acreedor del! objeto anunciade o con derecho a
la restitucidn del dinero. Se dice: hay contrato de adhesion
porque el emplea del distribuidor adhiere a un clerto estado de
hecho v es precisamente esa adheswdn la que constituye el con-
trato” (*).

Del mismo modo, el viajero que cambia su dinero por ur
billete de pasaje, en la estacion de un ferrocarril, celebra un
verdadero contrato de adhesion, va gue no hace sino prestar
su adhesién a las clausulas del contrato de transporte, fijadas
de antemano por la empresa transportadora e impresas en el
dorso del boleto.

El individuo que ingresa en calidad de socio a un “club”
social, deportivo o cultural, no hace, también, sino adherirse a
las clausulas que la asociacion o “club” ha determinado de an-
temane para todos los que ingresen a ella o el.

2 DEFINICION

Muchas v muy variadas son las definiciones que han dado
los jurisconsultos sobre el contrato que nos ocupa.

En general podemos definirlo como aquel contrato en que
una de las partes acepta en conjunto las condiciones o clausu-
las fijadas anticipadamente por la otra,

J.-~CARACTERES

Los rcaracteres principales del contrato de adhesién son
los siguientes: |

a) Queda concluido por el simple consentimiento de las
partes; vale decir, tratase de un contrato gonsensual;

{#) Dugnit, L., Les Transformations Génerales du Droit Privé
depuis le Code Napoledn, pags. 121-22. 2
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b) Engendra obligaciones reciprocas para ambas partes;
lo que lo hace pertenecer a los Namados contratos bilaterales;

¢) Es conmutalivo, desde gue las partes conocen, desde
la conclusion del contrato, las ventajas que éste les acuerda
(*).

Fuera de estos caracteres, los contratos de adhesion pre-
sentan los siguientes rasgos que los singularizan:

a) Desigualdad entre las partes; ya que no hay duda de
que “la empresa o particular que formula una propuesta en
las condiciones indicadas, viene a colocarse en un plano su-
perior a los demas” (*). Lsta circunstancia hace que, por un,
lado, no teniendo uno de los contratantes “nada que discutir y
sclo que acepfar, se imponga mas estrechamente a la otra par-
te la obligacién de respetar el uso contractual y la lealtad, que
congtituye lo que los ingleses denommnan el “fair play” de las
relaciones de cambio; puesto que ella solo_tiene la responsa-
bilidad de estas exigencias de equidad™ (*).

b) Intervencidn del Estado; intervencion que se mmpone
para evitar que los particulares que explotan comcesiones de
servicios publicos, valiéndose de las circunstancias anotadas,
abusen de la inferioridad en que se encuentra el o los adhe-

rentes (*).
¢) Oferta piblica, firme <« irrevocable. "Las promesas
conteridas en los formularios ‘mencionados — observa con

justa razén Lafaille — se dirigen a todo el mundo, de suerte
que cualquiera puede aceptarlas ¥ requerir su cumplimiento.
Tampoco es dade a quien las formula retirarlas ni modificar-
las, puesto que cualguier acto de esta naturaleza daria lugar
a la ingerencia del Estado, fuera de la responsabilidad con-

siguiente” (*).

4. — IMPORTANCIA PRACTICA

(#) Pavéu, (., Teoria General de los Contratos, N.o 228,

{#*)} Lafaille, H., ob. eit., N.o 199.

{#} Baleilles, II., nota de; Incluida en una carta del mismo sobre
el contrato de trabajo, publicadan por el Bulletin de la Societé d'Etu-
des Legislatives, cingquiéme annreé, 1906, pig. 216.

(#} Lafaille, ., ob. cit., N.o 199.

(*) Lafaille, H., ob. eit., N.o 199,
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No es necesario pensar mucho para encorirar las razo-
nes que han dado lugar a la formacidn de esta cateporia con-
tractual y a su rapida v cada vez mds creciente difusién, Ex-
plicase facilmente, en efecto, que las empresas concesionarias
de serviicios publicos, la administracion, las asocia-
clones, etc., al contratar con sus empleados, obreros, clientes,
socios, ete, 1o estén en condiciones de considerar particular-
mente y discutir en especial cada contrate, porque ello les oca-
sionaria una gran pérdida de tiempo v dinero vy les obstacu-
lizaria todos sus actos. Con el contrato de adhesion, tales em-
‘presas y establecimientos logran que haya una situacion de
igualdad para todos los que con cllos contratan y que los con~
tratos se celebran con Ja mayor celeridad (#*).

5—-TERMINOLOGIA

Si bien la terminologia del acto juridico objeto de nues-
tro estudio se vincula estrechamentie con la importarfte cues-
tibn de la naturaleza juridica del mismo, nos referiremos 2
aquélla antes de entrar al estudio de las diversas teorias ex-
puestas tratando de explicar esa segunda cuestion.,

La denomiracion de “contrato de adhesidn”, dada por
Saleilles a los actos juridicos de que nos ocupamos, ha side
comunmente aceptada por la gencralidad de los juristas. Ela
“es perfectamente explicable — al decir de Pavin — desde
que en realidad existe adhezion de parte del aceptante hacia
las condiciones del proponente. puesio que éstas son aceptadas
en conjunto ¥ sin ningun cambio previo de ideas al respec-
ta” (*).

Dereux muéstrase partidaric de la denominacion de “con-
tratos fror adhesion”, y sefiala que, si hien, la denominacién
anterior “se encuentra consagrada por el uso, en. materia tan
nueva no puede mmvocarse la autoridad del uso”. Diciendo
“contrate de adhesion”, agrepa, dise la idea de querer refe-
rirse a una clerta convencién particular gue seria la adhesion, v
que podria ser puesta en un mismo pie que el contrato de ventz,

-

{(#) Pavdn, C., obh. eit., N.o 229,
(*) Pavén, C., ob. eit., N.o 231,
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el de locacion y otros (*).

Iin realidad, — concluye el autor citado — se guiere de-
signar una convencion realizada por la simple adhesion de una
perscna a una oferta cuyos términos no pueden discutirse. Por
tal razon, Dereux emplea la expresion “contratos por adhe-
sion”, del mismo modo que se dice “testamento por escritura
publica” o *principio de prueba por escrito” (*).

6.— NATURALEZA JURIDICA

Fa dado lugar a debatidas y apasionadas confroversias,
la dilucidacien de la cuesiion que la naturaleza juridica de los
aclos de adhesion entrafia.

¥ el interés que el estudio de la cuestidn reviste no es
—— como observa con justa razon Dereux — meramente aca-
démico. sino que “su interdés practico aparecerd sin cesar en
el curso de nuestro estudig” (*). Una prueba de la asercidn
esta dada por un casc que resolvid el Consejo de Estado de
Francia hace algin tiempo. Tratibase de !a inferpretacién de
un acto de adhesion del 16 de Julic de 1897 rerlando las con-
diciones a que estaria sujeta la Compailia concesionaria del
servicio postal maritimo entre el puerto del Havre y el de Nue-
va York. Ante ¢l Consejo de Estade, el ministro, fundiandoss
en sus atribuciones administrativas tradicionales en materia de
transporte marilime pretendiéd calcular ciertas primas previs-
tas por la ley, en un sentido desfavorable a la compafifa con-
cesionaria, En esta situacidn la determinacion de si el acto
en cuestion era un acto unilateral o un verdadero contrato que re-
vestia fundamental importancia para la solucién de la cues-
tion, ya que si se consideraba que se estaba en presencia de un
mero acto unilateral de la Administracién Pdblica, simple-
mente puesto en vigor por la adhesion ulterior de la Compa-
fiia, la tesis sostenida por ei ministro era admisible; por ¢
contrario, 1 se aceptaba que ¢l acto cuestionado era un ver-
dadero contrato, debia ser desechada la tesis ministerial. KEi

(*) Dereux, G,, De la Natwre Juridigue des Contrats D’Adhesion;
Revue Trimestrelle de Droit Civil, tomoe IX, pig. 504,

(*) Derenx, G., ob. cit., pig, 504,

{(*} Dereux; G., ob. cit., phg. 506.
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Consejo de Estado se inclind por esta ltima actitud y estimd
que un contratante no puede mponer a la contra parte sus
atribuciones particulares, ignoradas por ésta (*). La mera
enunciacion del caso ya demuestra concluyentemente cudnta
importancia prictica reviste la deferminacidn de la naturaleza
juridica de los actos de adhesion.,

7.— 5ISTEMAS PROPUESTOS

Las teorias que sobre la naturaleza juridica de los actos
de adhesion se han expuesto, pueden clasificarse en tres gran-
des sistemas:

a) Sistema contractual o tradicional;

b) Sistema anticontractual;

c) Sistema intermedio o ecléetico.

A) SISTEMA CONTRACTUAL O TRADICIONAL.:

Las teorias del sistema contractual o tradicional consi-
dera que ¢l acto de adhesién constituye un verdadero contra-
_to, reuniendo todos los elementos que caracterizan al comtrato
cliasico .

“La teoria clasica — sefiala en efecto Dereux — no ad-
mite que los actos por adhesion escapen a las reglas genera-
les que gobiernan los contratos. Nacen de una doble volun-~
tad: la del ofertante y la del adherente, (la adhesién no es
sing_un medo particular de aceptacién), y su efecto juridico
se halla determinado igualmente por las dos voluntades que
han colaborade™. “En los contratos por adhesion — agrega el
autor citado — no hay de nuevo més que €l nombre” (*).

Los principales argumentos que los partidarios de la te-
sis clasica o tradicional dan para fundarla son los siguientes:

I.—5i existe una categoria de actos juridicos fuera del
Codigo Civil, debe, por 1o menos, indicarse cuil es el criteric
o rasgo distintivo. A este respecto — dice Hauriou — los sos-
tenedores de la teoria nueva dan muy pocas explicaciones. Ellos

=

(*) Derenx, G., ob. cit., pig. 508,
(*) Dereux, G., ob. cit., pig. 507,
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se ‘muestran dispuestos a considerar como actos de adhesion
a todos los contratos que — como observa Saleilles —— revisten
un caracter de “lev colectiva”

Es ésta, sin embargo, una férmula vaga e imprecisa, Exis-
ten muchos contratos que revisten e caricter de ley colectiva
¥ que, por mn&ig}ﬂ.liéntc, tendrian que gquedar fuera de las re-
glas del derecho comin {verbigracia: el contrato de trabajo,
el contrato de transporte ferroviario, etc.)} (*)

Tal formufa conduciria a que se vea un contrato de adhe-
sionr cada vez que exista oferta dirigida, no a un individue de-
‘terminado, sino de una wmanera general a cualquiera que la
acepte; una oferta hecha al publico, que presenta el caricter
“de v ® “ley colectiva”, en el sentido de que se aplicard a tode
individun que preste su aceptacion a ella. Pero, de aceptar
tal criterio la esfera de los contratos de adhesion se amplia-
ria inconmensurablemenie. Existiria contrato de adhesion —
de esig manera — cuando yo, luego de ver en la vidriera de
una libseria un hbro con ¢l respectivo precio, penetro en el
comercin y acepto la oferta del escaparate. Lo mismo cuando
adquiero una mercaderia expuesta en un almacén, en una tien-
da, etc. (*).

Tratando de restringir el concepto, se ha dicho que el
contralo de adhesion tiene un gran nimero de clausulas, raseo
que servirla para diferenciarlo. ;Pero cudntas clausulas de-
bera tener entonces? Es indudablemente temerario sostener que
el miimero e clausulas contenidas en un contrato va a poder
modificar ¢ naturaleza juridica y convertir en unilateral un
acto que, can mas clausulas, seria bilateral (*).

En sintisis, tenemos que la nocién de los actos de adhe-
sidn, que essapan dJe la esfera de los confratos, no ha sido
bien delimitida por sus defensores. Por ofra parte — dice
Dereux — .:I_EUTHD ha de creerse que los autores del Codigo
Civil franceslhzm dejado fuera de sus previsiones a la mayor
parte de los ictes juridicos privades? (*),

|
112;‘} Dercux,}G., ob. cit., pig. 508; Hauriou v Saleilles, citados
por Dereux. :
(*) Dereux,gh eit., pig. 508,
(*)} Dereux, pb eit., plg. 509.
(*) Dereux, bb. cit., phg. 509.



http://www.revistadederecho.com
http://www.udec.cl

Articulo: Contratos de adhesién REV'STA DE DEREC HO
Revista: N°13, afio Ill (Jul-Sep, 1935) UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Autor: Segundo Linares Quintana ISSN 0303-9986 (versién impresa)
ISSN 0718-591X (version en linea)

@ Revista de Derecho

II.—Pero no es solamente ¢l Cédigo Civil el que recha-
za la nueva concepcién, es fambién el sentido comfin — dicen
los partidarios de la tesis clizica. Todo el mundo — agregan —
estd de acuerdo en considerar que la compra de un billete fe-
rroviario, de una entrada teatral, efc., constifuyen contra-
tos (*).

III.—Por otra parte, ;cuil seria el resultado prictico
s1 se excluyeran del Codigo Civil esos actos por adhesion?
“Que una gran parfe del derecho — responde ¢l autor cita-
do — no se encontraria codificada v cud] no seria entonce: la
dificultad de los Tribunales privados de su guia ordinaria, la
Jdey. Que seria de los hombres de negocios que no sabrin qué
resoluciones judiciales podrian contar™ (*).

IV.—En realidad, afirman los sostenedores de ia teoria
tradicional, los actos por adhesion son wverdaderos comiratos,
afirmacion que quedaria demostrada por el examen de ia ma-
nera como esos actos nacen y de sus efectos juridicos.

For lo que al nacimiento de ellos se refiere, tales actos
presupenen nec@sariamente la voluntad comin de dos o mas

personas. Ahora bien ;exisien antes de que se produzca la
adhesion? Evidentemente no; la adhesion es indispensable pa-
ra que haya acuerdo de voluntades (*).

Por lo -que a los efectos se refiere, baste sefialar que el
adherente queda obligado en la medida de la aceptaciém, lo
cual no es sino una aplicacién de la teoria de los contratos.
Por lo demis ,la consecuencia practica de la. tesis rueva seria
que el adherente se¢ encuentra sometido a mayor nimero de
obligaciones de las que entendié asumir, y que fara ciertos
‘puntos, la voluntad del ofertante suple a la suya lo que no
puede admitirse (¥).

V.—Solamente el poder piblico tiene la facdtad de dic-
tar reglas que se imponen a terceros, independientemente de la
voluntad de éstos. La doctrina nueva, anticontradual, vendria
a conferir el poder reglamentario a los simples particulares,
como Haurion lo reconoce expresamente cuando dice que:

LS

(*) Dereux, ob. ecit,, pig. 509.
{(*) Dereux, ob. cit., pig, 509,
(*) Dereux, ob. git., pip. 509.
(*) Dereux, ob, cit., pag. 510.
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“Los actos de adhesion son adhesiones a los actos de natura-
leza reglamentaria” (*).

VI.—La verdad es — dice Dereux — que todos los ac-
tos por adhesion del derecho privade v todos los actos de
gestion del derecho administrativo se hallan regidos por los
principios del Codigo Civil sobre las obligaciones contractua-
les (*). . .

La jurisprudencia {rancesa es uniforme al respecto. En-
contramoes, ¢n ese sentido, gran cantidad de decisiones judicia-
les relativas al “contrato™ de seguro, al “contrato” de trabajo,
al “contrato” de transporie ferroviario, etc. IEstas sentencias
se fundan en la “comin intencion de las partes” y los jueces
no s6lo no refutan la nueva teoria sino ique ni siquiera se ocu-
pan de ella. La Corte de Casacion de Francia, en repetidas
ocasiones, ha ecstablecido que los reglamentos de taller son
obligatorios para los obrercs solo cuande han sido suficiente-
mente llevados a su conocimiento (Cass. civ. 15 Enero 1906,
S., 1096, 1, 278) (¥*).

VII.—En conclusién, los partidarios de la teoria cldsica
o contractual sostienen terminantemente que los actos por
adhesion - constituyen verdaderos contratos y que mal pueder
ser sacados de la esfera del derecho comin, reputando a la
tesis anficontractual a més de initil, peligrosa en grado su-
mo (*).

7 Baudry Lacantinerie dice gue se ha propuesto hacer una
distincion enire los contratos ordinarios o comunes y los que
se denominan contratos «de adhesién, diciéndose que el ver-
dadero contrato es la obra de la voluntad comin de las 'ﬁﬁr-
tes, que se han puesto de acuerdo después de haber discuti-
do Jibremente sobre las condiciones del contrato. La volunfad
de cada una de ellas tiene su parie en el establecimiento de
la ley privada que debe regir sus relaciones juridicas. Hay
contrato de adhesion — agrega — cuando una de las partes,
habiendo fijado por un acto de voluntad unilateral las con-

(*) Hauriow, 5., 1908, 3, 19, col. 3 de la nota; citado por De-
reux, ob. eit., pig. 510,

{(*) Dereux, ob. eit., pig. 511,

(*) Dereux, ob. eit., pap. 512.

(¥} Dereux, ob. eit.,, pag. 512.
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diciones de acuerdo a las cuales entiende contratar, la otra
parte se ve obligada a adherirse en blogue a esas condicio-
nes, sin poder discutirlas. Tal es, por 'ej&m_p-lﬂ, el caso de un
industrial que establece un reglamento parzi su taller, deter-
minando las condiciones bajo las cuales tomari a sus obreros.
El gbrero que ingresa al taller o wusina, bajo las condiciones
fijadas por el patron, que no conoce sino imperfectamente por-
que solo ha hecho una lectura ripida del reglamento, se so-
mete a una ley establecida por el patron, a la cual €l solamente
se adhiere (¥},

“Se nos dice — continia Baudry Lacantinerie — que hay
aqui un confrato, puesto «que hay, en definitiva, un concurso
de voluntades, pero que es éste un contrato de una naturaleza
especial. Algunos juristas van mas lejos: dicen que el acto de
voluntad de la parte que adhiere no forma un contrate y que
constituye simplemente un acto de sumisién a una regla pre-
existente de derecho cobjetivo, a una ley establecida por la vo-
luntad de otro, El reglamento de taller, por ejemplo, seria una
ley interior, dictada por el pairdn, a la cual se somete el obre-
ro al ingresar al establecimiento. Una y otra teoria — dice
el autor citado — nos parecen absolutamente inaceptables, ai
menos en lo que concierne a las relaciones entre particula-
res (¥).

Hace notar seguidamente Baudry Lacantinerie que no
existe contrato en que las partes obtengan exactamente las con-
dicisnes y ventajas que realmente desean. “Y enfonces se
plantea este dilema: o todos los grandes en mayor o menor
medida son contratos de adhesion, o es necesario llegar a la
negacién de la idea misma del contrato. A los ojos de nuestro
legislador hay contrato desde que wna relacién juridica de obli-
gacién es establecida como consecuencia de un acuerdo de vo-
luntades entre dos o mds personas” (*),

Por su parte Planiol, tambi¢n considera que los actos de
adhesion encuadran en la categoria de los confratos. “Ordi-
nariamente — dice este tratadista francés — la conclusion de

(*) Baudry Lacantinerie, ‘‘Préeis. de Droit Civil'!, tomo II, pag.
14.

(*) Bauwdry Lacantinerie, ob. e¢it., tomo IL, phg. 15.

(*) Bauwdry Lacantinerie, ob. cit., pag. 15.
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un tontrato supone la libre discusion entre Tas partes. Algunas
Veces, sin embargo, una de cllas haoce por si sola la ley del
contrato; dicta sus condiciones a la otra que se hmita a acep-
tarlas o rechazarlas, por sl o por no. Estos son los que han
sido denominades, sin gran utilidad, por otra parte, contratos
de adhesion”. “Se citan como principales ejemplos de estos
contraios el tramsporte, ¢l seguro, el contrato de trabajo, los
contratos celebrados por los concesionarios de servicios pabli-

En todo estos contratos, una de las partes “hace la ley”
a’la otra; de donde se ha deducido que no existe verdadera-
mente un vinculo contractual o, por lo menos, que ¢l jies pudo
usar de un poder de interpretacién grande y hasta, segin al-
gunos autores, de un poder de revision” (¥},

“En realidad — agrega Planiol — la observacién gue sc
ha hecho, prueba simiplemente que puede haber abuso de Ta
potencia econdmica, que se manifiesta en la conclusion de los
contratos”. En definitiva, Planiol y Ripert participan de la
teoria contractual (%) .

Colin y Capifant dicen, por su parte al respecto que “por i
su esencia misma el contrato supone dos voluntades indepen-
dientes ¢ iguales que debaten y discuten libremente las condi-
ciones de su acuerdo., Ahora bien, semejante situacion rara-
mente se encucntra realizada en la practica. Aun en los con-
tratos en gue stlo intervienen dos paries, hay casi siempre una
q;t'm se encuéntra en Una sitvacion ccondmica mas fuerte que
la otra y que establece, asi, la ley del contrato, Asi, en gene-
ral, por lo menos, en el préstamo lo es el prestamista y en !a
venta el comprador”™ (*).

“Esta desipualdad ccondmica entre las dos partes es al-
gunas veces tal, que la independencia de una de cllas se en-
cuentra casi enteramente paralizada. Ocurre esto en ¢l con-
trato de trabajo con el obrero gue se emplea en la industna de
un patrono, en €l contrato de seguro con ¢l asegurado al que
la compafiia aseguradora impone las condiciones generales im-
presas en la poliza del seguro, con el particular que trata con

: {*) Planiol ¢t Ripert; *‘Traité elementaire de Droit Civil’’, tomo
X, N.o 972 bis.

{#*} Planiol et Ripert, ob, cit., tomo X, N.o 972 bis.

{*)} Colin ¥ Capitant, ¢*‘Curso elemental de Derecho Civil'!, tomo
10, pag. 527.



http://www.revistadederecho.com
http://www.udec.cl

Articulo: Contratos de adhesion REV'STA DE DERECHO

Revista: N°13, afio Il (Jul-Sep, 1935) UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
Autor: Segundo Linares Quintana ISSN 0303-9986 (versién impresa)
ISSN 0718-591X (version en linea)
504 Revista de Derecho

una sociedad que explota un servicio piblico de transportes, de
agua, de alumbrado, etc.”. “La misma situacién se encuentra
en las relaciones de las sociedades v asociaciones con sus aso-
wiados adheridos.. Los estatutos constituyen el pacto que re-
gulan las relaciones de los asociados o de los socios con la en-
ftidad moral. Cualquiera que se adhiera a la agrupacién estd
obligado a aceptar sus condiciones” (*),

“Designase hoy a los contratos que acabamos de indicar,
con el nombre de contratos de adhesion, para indicar bien el
papel borroso que representa la voluntad del mas débil de los
contratantes. Con mucha frecuencia se ha negado a estos ac-
taos el cardcter contractual, el que, se dice, no puede existir
alli donde no hay independencia respecto de los contratantes
v la posibilidad, para cada uno de ellos, de discutir los (ér
minos del vinculo juridico proyectado. De hecho, semejante
observaciom acaso ¢s fundada. En derecho es inexacta. Con
razon han persistido los juriscon=ultos en ver en los contratos
de adhesion verdaderos contratos. El que se adhiere a la.
condiciones que se le proponen es en realidad libre de no acep-
tarlas, puede rechazarlas en bloque, v, por consiguiente, cuan-
do las acepta di su consentimiento. Seria entrar en dificul-
tades invencibles negar a tales operaciones el caracter con-
tractual. En realidad, ¢l objeto que se proponen los escritores
cuya doctrina rechazamos agui es el de substraer los efectos
de los contratos de adhesion a la voluntad del que se reputa
que ha establecido la ley del contrato, para confiar a los jue-
ces €l cuidado de determinarlos ex aequo et bono. Ahora bien.
creemos que un poder tan arbitrario confiade a los magistra-
dos seria mucho mas temible alin para las partes. Es més bien
a la ley a la que incumbe el cuidado de reglamentar los con-
tratos de adhesion; debe hacerlo de un modo mis severo que
en los demas contratos, a fin de impedir que la parte mas fuer-
te mmponga a la otra condiciones leoninas. Usando en este
punto de su facultad de dictar reglas imperativas, el legislador
debe prohibir el empleo de clausulas que juzgue peligrosas, y,
a la inversa, prescribir ciertas disposiciones que esta prohibido
derogar. En una palabra, intervendra para restablecer el equi-

-

(*) Colin y Capitant, ob. cit., tome III, phg. 528.
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librio, pero de un modo general y por medio de la limitacion
de la voluntad de las partes. Por otra parie, los abusos de su
fuerza econdmica, a que podria dejarse llevar tal o cual con-
tratante, estardn con frecuencia previstos o reprimidos por la
agrupacion de las personas mteresadas v por la intervencion
de esta agrupacion gue, creando una fuerza con un haz de
debilidades, tratard en nombre de sus adheridos™ (*). -

El doctor C. Pavon, refiriéndose a las teorias que sobre
la naturaleza juridica del contrato de adbesion se han expues-
to, dice que de todas ellas, la que presenta un caracter realmen-
te juridico es la convencional.

“Respecto de la teoria que sesticre la falta de independen-
cia del adherente — dice ¢l autor en cuestion — queda des-
virtuada no solo porque nadie obliga a éste a una aceptacion
de las condiciones impuestas por el ofertante, puesto que é€l,
o sea, €l aceptante, puede reflexionar con plena autonomia de
voluntad si debe o no adherirse a tales condiciones. Las con-
versaciones previas no son indispensables para la conclusidn
de los contratos sino alli donde el ofertante ze someta a ellas,
pero si éste plantea st oferta en términos definitivos no pue-
de haber discusion, aunque hava igualdad econdmica, puesto
que ¢! autor de la oferta no la modificara si es ésa su volun-
tad; luego, en los contrates comunes puede ocurrir exacta-
“mente lo mismo que en los de adhesién” (%).

La circunstancia de que uno de los contratantes, que e9
el adherente, se encuentra en una situacidn econdmica desven-
tajosa, con relacion al ofertante, tampoco puede ser motivo
para que no haya acuerdo obligatorio, es decir, contrato, fun-
dado en que la voluntad del aceptante es absorbida por la del
otro coniratante, porque ial circunstancia ocurre en todos
los contrates, sean comunes o especiales, que en el hecho
siempre hay desigualdad econdmica, sea porque una de las
partes necesite fondos o por cualquier otro motive™ (*).

“"Por consiguiente, -— termina dicierdo el doctor Pavon —
aceptamos la teoria del contrzto para aguellas situaciones ex-
presadas en los nameros 227 v 230 y otras que presentan ana-

(*) Colin y» Capiramt, ob. e¢it., tomo III, pig. 529.
(*¥) Pavén, C., ““Teoria General de los Contratos’’, N.o 237
(#) Pavon, C., ob. ecit.,, N.o 237.
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logias conr las mismas” (*).
B) SISTEMA ANTI-CONTRACTUAL:

La teoria anti-contractual que es la tesis nueva, sostiene
aue et acto por adhesidn no es un contrato; se trata simple-
mente de un acto de adhesion a la voluntad unilateral del pro-
ponente u ofertante. Isa adhesion estd lejos -— dicen los par-
tidarios del sistema — de cambiar la naturaleza juridica del
acto, trocando su cardcter unilateral en bilateral (*),

E! acto de adhesion — de acuerdo con esta tesis — es
obra exclusiva de aquél que lo ofrece al piiblico. Para que en-
tre en vigor se requiere la adhesion, pero los efectos del acto
estin determinados por la voluatad y la personalidad de su
Unico verdadero autor (*).

Las razones sobre las cuales fundan sus partidarios Ia
teoria extra o© anti-confractual pueden reducirse a las si-
guientes:

I.—Desde luego, la noci6n de contrato supone una si-
tuacién de igualdad entre los contratantes. Precisamente, den-
tro de este concepto es que el legislador prohibe una serie de
cliusulas y convenciones contraciuales que presuponen una
gran desigualdad entre las partes (*).

Ahora bien, tal situacién de desigualdad — que la ley
tiende a evitar — existe evidentemente en los pretendidos con-
tratos de adhesion. De un lado vemos, en estos actos juridi-
cos particulares poco entendidos en negocios, iletrados, v del
otro lado grandes empresas asesoradas por hibiles aboga-
dos (*}.

El contrato supone verdaderamente dos voluntades wver-
daderamente dignas de {al nombre, es decir, conscientes y li-
bres, cosa que no ocurre en los actos por adhesién, los regla-
mentos de taller, por ejemplo (*).

A esto se suele responder que los jueces tienen la facul-

(*) Pavdn, C., ob. - eit., N.o 241 in fine.

(*) Dereux, G., ob. cit., pig. 512; Pavén, C., ob. cit, N.o 234.
(*)-Dereux, G., ob. ecit., pig. 513,

{*} Dereux, ., ob. ecit., pig. 51%.

(*)} Dereux, G., ob. e¢it., pig. 514,

(*)} Dereux, G., ob. cit., pig. 514,
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tad de decidir que el obrero no se encuentra sometido al re-
glamento de (aller sino ha temido el necesario conocimiento
de él. (Cass. civ. 13 Junic 1906, 1, 278) (¥).

Pero, como hace notar el mismo Dereux, este corrective
o remedio resulta vano, va que llevaria, pricticamente a los
jueces, a no hacer aplicar nunca los reglamenfos de taller.

Lo mismo ocurre en otros ejemplos de actos de por adhe-
sion. ;Cudl es el efecto, por ejemplo, de las cliudulas impre-
sas de los pasajes de las compafilas de tansportes maritimos?
Los tribunales, bajo la influencia de la doctrina clasica admi-
tieron que tales clausulas no pueden oponerse a los pasajeros
porque €stos no tienen la posibilidad material de leerlas en el
momento de adquirir el boleto. Mas, las necesidades practicas
produjeron un cambio en la jurisprudencia y se ha admitido
que “saivo el caso de dolo o de fraude, la aceptacién por el
pasajero de! billete scbre el cual se halla impresa una estipu-
lacton, muplica aceptacidn de la misma estipulacion”. (Cass
civ. 16 mars. 1896. Pand. franc. 1897, 1, 40) (¥).

IT.—5e hace, pues, pricticamente imposible, como sefiala
Dereux, considerar que el pasajero ha aceptado verdaderamen-
te las estipulaciones impresas en su boleto, y la jurispruden-
cia que decide que ellas son oponibiles, no puede encontrar su
justificacién en la teoria de los cantratos, sino finicamente en
la teoria del acto umilateral por adhesion (%),

C) SISTEMA INTERMEDIO O ECLECTICO:

Una y ofra tesis extrema — teoria contractwal v teorfa
anticontractual — pueden sostenerse con argumentos sélidos
y convincentes. Es que, como observa Dereux, cada una de
ellas tiene una parte de verdad. Nosotros creemos — dice el
autor citado — con los juristas de la teorla clisica, que la teo-
ria nueva concede a los particulares un verdadero poder re-
glamentario realmente peligroso para el piblico y ademds que
la nocodn del acto por adhesidn no se presta a una delimitacion
precisa, amenazando asi abarcar todo el derecho civil, Pero,

(*) Dereux, ob. eit. pig. 515,
(*) Dereux, ob. cit., pig. 517.
(*) Dereux, ob. cit., pig. 517,
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también creemos por otra parte — agrega — con Jos juristas
de la teoria extracontractual, que la tesis tradicional, tal como
es aplicada ordinariamente, emplea demasiado la ficcidn y las
presunciones verdaderamente comirarias a toda verosimili-

wd (*).
Para remediar fales“objeciones — mmuy razonables por
' ¢ierto, — hanse propuesto teorias intermedias, que fluctian

entre ambas tesis extremas.

TEORIA DE DEREUX.—Dereux, distinguido jurista
francés a guien hemos seguido en nuestra exposicidn muy fre-
cuentemente, ha expuesto una teoria intermedia, de acuerdo
con los siguientes principios:

a) Los actos por adhesién sen verdaderamente contratos;

b) En cllos cabe distinguir dos especies de cliusulas: 1)
cliusulas esenciales, scbre las cuales es ciertamente puesta la
atencién de las partes al celebrar el contrato ¥ que no difie-
ren, en realidad, de cualquiera otra especie de pacto, y b)
cliusulas” accidentales n accesorias, que son las que el adhe-
rente no conoce bien o interpreta defectuosamente (*). Estas
altimasz =0lo pueden corplementar 2 las primeras.

Kuestra jurisprudencia ha establecido al respecto que en
los contratos de adhesidn, =i bien peeden discutirse ciertas
clausulas accidentales, no purede serlo la esencia de la conven-
cion. (Camara Comercial de la capital) (¥*).

TEORIA DE SALEILLES.—Raymond Saleilles sostie-
ne que “cuando se {rata exclusivamente de esos contratos for-
mados por la adhesion de los interesados a una ley fijada con
anterioridad por uma parte preponderante que tiene como el
monopolio de heche o € monopolio profesional del servicio de
interés general en cuestion, la concepcién de las ideas de bue-
na fé v de equidad, en lo que concierne a la aplicacién e in-
terpretacion de las clausulas del contrato es mas rigurosa y
estricta” (*).

(*) Dereux, ob. eif., pdg. 528.

{*) Dereux, ob. cit., pig, 541, Pavéa, ob., eit., pig. 194,

{*) Jurisprudeneia Argentina, tomo X, pig. 848, fallo de la Cém.
Comerc. de la Cap., 8 junio 10623, :

(%} Baleilles, R., Carta dec. Question Jdu contrat du travail. Bu-

letin de la Societé d’Etudes Legislatives, Cinguiéme anned 1206, pig.
216. y '
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“Esto es, por un lado, que una de las partes nada tiene
que discrtir ¥ ne teniendo sino que aceptar, se impone mas a
la otra parte la obligacién de respetar el uso contractual y la
lealtad, que constituyen lo que los ingleses flaman el “fair play”
de las relaciones de cambio, puesto gue ella sola tiene la res-
ponsabilidad de estas exigencias de equidad™ (*).

“En los contratos de adhesion™ — agrega el ‘mismo autor
en otra obra — existe un predominio exclusivo de una sola
voluntad, que dicta su ley no a um individuo sing a una co-
iectividad indeterminada. Es el caso del contrato de trabajo,
del contrato de transporte ferroviario vy de todos esos con-
tratos gue invisten un caracter de “lev colectiva” v cuya inter-
pretacion debe hacerse como la de una lev propiamente dicha
teniendo en cuenta la voluntad comin de los contratantes v
el interés de la colectividad a la cual ellos se refieren (*).

El autor citado termina diciendo que los actos de adhesion

son “pretendidos contratos que de tales no tienen sino el nom-
bre” (*). i

TEORIA DE DEMOGUE.—Seglin Demogue “lo que ca-
racteriza al contrato de adhesion es que es un contrato tipo
propuesto en nuimere ilimitado, sea por las instituciones pri-
vadas, sea por las administraciones piblicas. o los funcionarios
piblicos obligados a prestar su ministerio, notario, ujier, abo-
gado” (¥).

Los centratos de adhesion — segin Demogue — apare-
cen como convenciones juridicas cuya conclusidn es simpli-
ficada, lo que permite su celebracién en gran ndamero por sim-
ples empleados subalternos. ;jQué seria de una gran empresa
o de la administracion pablica si deblera discutir particular-
mente, caso por caso, con todos sus coniratantes? Pero esa
multiplicidad de los contratos trae consecuencias importantes:
créa una. Situacion a la vez que méas duradera, mas flexible
que en los contratos ordinarios. Mas duradera en el sentido

{*) Baleilles, ob. eit., pig. 217.

(*) BSoleilles, ., **De la deelaration de volontd’’, N.o 90.

{#*) Haleillez, obh. ecit., N.o 89,

{(*) Demogue, R., (‘Traité des obligations en géneral’’, tomo H,
N.o 80,
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de que la oferta al piblico reviste un caricter permanente.
Mas flexible porque el hecho de hacer contratos al millar, crea,
por lo mismo, un servicio, una administracidn. Ese servicio o
administracién no pueden ser organizados de una vez para
siempre sino, que, por el contrario, deben vivir, adaptarse.
transformarse (¥).

Para que esa institucion o servicio cumpla con su
mision se requiere contralor, que los guardari de todo exce-
so. De lo contrario se tiranizaria al piblico. Y si bien es cier-
to que la chentela que no esté conforme con el servicio que

presta una empresa privada puede abandonar a ésta, no es me-
nos cierio que pricticamente existe siempre un monopolio
hecho que coarta la libertad del adherente (*).

En conclusion, Demogue considera que hay un contrato,
es decir, acverdo de dos voluntades, de las cuales una es mads
débil que la atra (*).

S.—CONCLUSIONX

Ixamiradas como han sido las teorias mas importantes
que sobre la naturaleza juridica de los actos de adhesidn han-
s¢ expuesto, y pesadas las razones y argumentos aducidos por
los partidarios de cada una de ¢las, consideramos que la mds
aceptable y logica es la gue considera a esos actos juridicos
como verdaderos contratos.

Ixiste en tales actos acuerdo de voluntades, requisito esen-
cial para que hava conirato. Falta de discusién de las condi-
ciones del mismo. Y en ultimo case una de las voluntades e
mas fuerte que la otra. Pero es evidente gque esta situacion

de desigualdad econdmica no es exclusiva de los contratos de
adhesidn, sino que, en mavor o menor grado, se presenta toda
vez que dos personas se vinculan juridicamente ‘para crear
una obligacion contractual. En el préstamo, en la compraventa,
efc., seria cerrar los ojes a la realidad de todos los dias, des-
conocer que siempre una de las partes encuéntrase en mejor

(*) Demogue, ob. eil., N.o 618,
{(*¥) Demogue, ob. eit., pig. 313.
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situacién econdémica que la otra. Con mucha razén es que Bau-
dry Lacantinerie afirma que “no existe por decir asi contrato

en que las partes obtengan realmente las condiciones que de-
sean” (¥). '

Dr. SEGUNDO V. LINARES QUINTANA.

Buenos Aires, Septiembre de 1935.

(*) Demogue, ob. cit., pag. 337.
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